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DeNoir Wellness& Wohlbefinden Praxis AGBs
Inhaltlich verantwortlich gemaf? § 10 Abs.3 MDStVSteuernummer:38/178/30060
Gerichtsstandund Erfullungsort: 55543 Bad KreuznachStand:Oktober 2022

DieseBedingungenregeln Ihre Nutzung der Website und stellen einen rechtsverbindlichen
Vertrag zwischenDeNoir Wellness& Wohlbefinden Praxisund Ihnen dar. Wenn Sienicht an
dieseBedingungengebundensein wollen, haben Sienur die Moglichkeit, die Nutzung der
Website einzustellen.

BITTEESESIEDIESRCHTLINIESORGRALTIG BEVORSIEAUFDIESEITENND/ODERIENSTE
ZUGREIFEBDERDIESRUTZENDURCHDENZUGANGODERDIENUTZUNMERSEITEN
UND/ODERIENSTERKARENSIESICHVITDENUNTENMUFGEBHRTEBEDINGUNGEN
EINVERSTANDEXENNSIENICHTAN DIESBEDIGUNGENGEBUNDEREINWOLLENDURFEN
SIENICHTAUFDIESEITERDERDIENSTRUGREIFEDDERDIESRIUTZENUNDSOLLTERIESE
NUTZUNGJINVERZGLICHEINSTELLBEMIRKONNENDIESKEREINBARUNGDERZHENDERN,
UNDSOLCHEANDERUNGERRETESIOFORNACHBEKANNTGABE KRAFTDIEDURCHDIE
VERFFENTLICHUNBERGEANDERTEMEREINBARUMGFDERNVEBSITEDERPEREMAIL
ERFOLGEKANN.DIENUTZUNGERSEITENND/ODERIENSTEACHEINESOLCHEN
ANKUNDIGUNGGILTALSANNAHMBIESERNDERUNGESIEERKARENSICHDAMIT
EINVERSTANDENEVEREINBARUNREGELASSIGZUUBERRIFEN UM SICHIBERSOLCHE
ANDERUNGERUINFORMIEREMNDIHRFORTGESETZ ZERSANGODERHRENUTZUNM®ER
WEBSITEND/ODERDERDIENSTGILTALSIHREENDGILTIGANNAHMBERGEANDERTEN
VEREINBARUNSEERKARENSICHUNWIDERRUFLIDAMITEINVERSTANDEBWENICHT
ELEKTRONISCHERSIODIESEREREINBARUNG UNTERZEICHNEWENNWIRDIES
VERLANGERSIESINDFURALLE ELEFONUND/ODERNTERNETGHEIREN/ERANTWORTLICH,
DIEEHNENDURCHDENZUGRIFRUFDIEWEBSITENTSTEHEN.

Prolog

Zweckder Websiteistes,Informationeiiber unserePraxisundunsereDienstleistungen
bereitzustellerAnfragenvonKunderundpotenziellerKunderzu beantworterundOnline
Reservierungamd-Buchungenu erniglichen.

Siehabenbesondee Rechten Bezugauf IhrepergnlicherDaten.Inunserembatenschutzhinweisen
die Siehier einsehekdnnenbeschreibemvir austinrlichwelchelnformationemvir sammelnyie wir
siesammelnyie wir sieverwendenyelcheSicherheitsntmahmerwir in Bezugauf Ihrepergnlichen
Datenergreifen,ob undan wenwir sieweitergebenundwelcheRechteSiein Bezugauf Ihre
pergnlicherDatenhaben.

Zurbessereresbarkeitvird in den AGBsvonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisdas
generischdlaskulinunaerwendetDie in diesenAGBsverwendeterPersonenbezeichnungen
beziehersichd sofernnichtanderskenntliclgemach zugleichauf die mannlichedie weiblicheund
andereGeschlechterideriien.

Alle Formulierungein den Butiungsbedingungesindallgemeingehaltenundjeder Verweisauf ein
Geschlechdchli@t die anderenGeschlechtegin.

Alle unseréAngeboteundDienstleistungdRrogrammeRetreat,Coachingl.ifeSefCare -Wellness
RetreatPakete LifeSelfCare,CoachingBegleitungerRetreatsProtokollgimFolgenden
aProgrammé@ werdenzusammengefadséschriebenAlle Mitarbeiterwie Wellnesaund
WohlbefinderBetreuerRetreat/ProgrammleiteAgentenusf.werdenals aMitarbeitend®
zusammengefasst.

Formulierungedje die Einzahbedeutenschli@endie Mehrzahimiteinundviceversa.

Die Uberschrifterin diesenBedingungedienennurder UbersichtlichkeitndhabenkeinerEinfluss
aufihre Auslegung.
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Nutzung der Website

Die WebsitevonDeNoirWellnesst Wohlbefirden Praxiswird ausschlidichzurVerfuigunggestellt,
umSiebei der Ermittlungler Verfugbarkeit vonDienstleistungamdbei der rechtréRigen Buchung
unsereDienstleistungeru untergitzen.Sieerkiéren sichdamiteinverstandergassSiedie alleinige
undfinanzielleVerantwortundir den Zugriff auf die WebsiteundderenNutzungsowiefir den
Zugriff oder die NutzungdurchDritte in IhremNamenjnsbesonderdurchPersoneminterachtzehn
JahrenibernehmerSieerkiaren sichdamiteinverstandn,dassdie Buchungber die Website
ausschlidichzumzZweckder Vornahmeechtrfiger Reservierungererwendetwerdendarf. Sie
sindsichdartiber im Klaren,dassein tbermaRRiger oder misskéiuchlicheGebrauchder
Buchungsiglichkeiterder Websitedazufihrenkann,dasslhnerder Zugangzudiesen
EinrichtungamachdemalleinigenErmessevonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisverweigert
wird.

Hir Reservierungaimd/oder BuchunginesRetreat,Programmyorkshopoder andere
Dienstleistungefir die Gebihrenoder andereBetége erhobenwerdenkonnenyerpflichterSie
sichdieseBedingungerinzuhaltersowiealle Betége bei Flligkeit zuzahlenundalle Regelrund
Einscléinkungenn Bezugauf PreiseundGebuhrensowiedie Verfugbarkeit vonProdukteroder
DienstleistungemnzuhaltenSiesindausschlidichfir alle KostenGebiihren,Abgaben,Steuerrund
Veranlagungewerantwortlichdie sichausder Nutzungder Websiteergeben.

Alter der Website-Benutzer

Die Websiteistfir Benutzeab 18 Jahrengedacht. IndemSieauf die Websitezugreifenund/oder
sienutzenerklaren Sie,dassSie:(1) 18 Jahreoder alter sind;(2) volliahrig sind,umdie Websitezu
nutzenund(3) voll@hrig sind,umeinenverbindlichevertrag in Bezugauf dieseBedingungennd
Konditionembzuschligen.

Mit der Nutzungder Websitewww.denoipraxis.deoder der schriftichelommunikatiomit
DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisundPartnerrbestitigen Sie,dassSie mindesten$8 Jahre
alt sindunddassSiedieseBedingungenndKonditionemeleserhabenundvollséindig akzeptieren.
DieseBedingungewurdenzumSchutaller Beteiligterentwickelt.

Datenibermittlung

Dawir Uber einglobalesNetzwerkvonUnternehmensniederlassungiaservierungsind
ServicezentrematenzentremndHotelsarbeiten,kannesnotwendigsein Jhre Datenin ein Land
aulRerhalb desLandesin demsieurspiinglicherfasstwurden,oder auerhalb desLandedhres
Wohnsitzesder IhrerStaatsangetrigkeit zu tbertragen.Indiesen LAnderngeltenmiglicherweise
andereDatenschutzgesetaésin IhremLand.Wir habenjedochangemessene
Sicherheitsvorkehrunggetroffen,umzu gewahrleistengdasslhrepersinlicherDatengenél dieser
Datenschutzeddunggesclitzt bleiben.

1. ALLGEMEINBESTIMMUNGENDEINLEITUNG

1.1. DieseBuchungsbedingunggeltenzusammemitunserermatenschutzbestimmungedallen
anderenschriftlicheinformationergie wir Ihnenvor der BesitigunglhrerBuchungurKenntnis
gebrachthaben fur IhreBuchundpei der DeNoirWellnest. WohlbefindenPraxis.

1.2. BittelesenSiesiesorgfltig, da sieunsergeweiligenRechtaindPflichterfestlegenindiesen
BuchungsbedingungemfasseVerweiseauf "Sie"und"lhr" die zuersigenanntePersorauf der
Butiungundalle Personenn derenNameneineBuchungorgenommewird, oder jede andere
Personauf die eineBuchun@inzugefigt oder tbertragenwird.
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1.3. WennSielhreBuchungnlineoder telefonisclvornehmernwird davonausgegangengassSie
dieseBichungsbedingungemddie Datenschutzrichtlirgelesenyerstanderundakzeptierthaben.

1.4. Mit der ReservierungndBuchungerklart sichdie zuerstgenanntePersonm Namenaller in der

Reservierungnd/oder BuchungufgefihrtenPersonedamiteinvestandengdass:

A Eisieles dieseBuchungsbedingunggeleserhat undbefugtist, sichan diesezu halten;

A er/sieles stimmiu,dasswir die Informationeim Ubereinstimmungitunserer
Datenschutzrichtlinierwenden;

A er/sieles iber 18 Jahrealt istunderkErt bei der BestellungonDienstleistungemit
Altersbesclimkungengasser/sie/es undalle Mitgliederder Gruppe das entsprechendalter
fir den ErwerbdieserDienstleistungdraben;under/sie/es tbernimmdie finanzielle
Verantwortundir die Zahlungder Reservierungn Namenaller in der Reservierung
aufgefiinrtenPersonen.

1.5. WennSielhreReservierungnd/oder Buchungber einezweite Parteioder einenanderen
DrittenvornehmerhabenSieeinseparatesRechtsvedhinismitdieserParteiundDeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxistbernimmkeineHaftungfir Handlungemder UnterlassungetieserPartei,
einschlidlichder EinhaltunghrerDatenschutzrech®er Zugangzu unddie NutzunglieserWebsite
setztvorausdassSiedie vorliegenderBedingunge akzeptieren.

1.6 DieseRichtlinieimreit die RechteindPflichterin Bezugauf die AnspiichedesKlienten
wahrenddesAnmeldezeitraunfsr einesoder mehrereunsereProgramme alle Dienstleistungen,
WellnessRetreatPakete LifeSelCare, CoachingBegleitungerRetreatsProtokollg(imFolgenden
aProgramme genannt).

2. DEFINITIONEN

2.1. DerBegriff "Kunde'oder "Klient",beziehtsichauf einePersonglie einDeNoirWellness
WohlbefindenPraxisRetreatoder Programmnkauft oder andereDienstlistungerder Praxisin
Ansprucimimmt

2.2. EinePersomwird zum"Kunden"sobalddie Allgemeinereschftsbedingungegeleserund
akzeptiertwurdenundeine Anzahlunggonmindestei®0% geleistetwurden

2.3."Retreats'Umfassealle Inhalte(BeratungerKurse ProgrammeindPE&ne...)die vonDeNoir
Wellness WohlbefindenPraxisentworfenundgeliefert werden.

2.4. Der"Starttag"istder ersteTagdesRetreatoder ProgrammeinesKunderbei DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxis.

2.5. Der"Checkin-Tag"istder Tagvor demaStarttacp.

3. BEREITSTELLWON INFORMATIONEN

3.1 Die Websiteenthalt Informaionentber die DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisundihre
Dienstleistungen/Programniee DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbentiiht sichnachbesten
Kraften, die Richtigkeitler zurVerfigunggestellteninformationeau gewahrleistenhaftet jedoch
nichtfir UnstimmigkeiteRehleroder AuslassungeBie DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxis
gibt keineausdticklicheroder stillschweigendefusicherungesder Gewahrleistungen
irgendwelcheArt in Bezugauf die Informationeab undhaftet nichtfir Scladen,die inirgendeiner
Weiseentstehen.
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4. ALTERKORPERLICHAEBRSTANDNDMEDIZINISCHHRNTERGRUND

4.1. DerKundeerklart, dasser korperlichundgeistigin der Lageist,an Bewegungs Fitness,
RetreatsundEr@hrngsprogrammeteilzunehmennd dasser DeNoirWellnesstt Wohlbefinden
PraxisMitarbeiter (die AusbilderCoachesBegleiter Beraterunddas dazugelirige Personalyor
BeginndesRetreatsKursund/oder Programmsiber jedenZustandder jedesRisikanformieren
wird, der bzw. das sichauf seineFahigkeitzur Teilnahmen einemRetreat, Erihrungsprogramm
KursprogramnBewegungsoder Fithessprogramauswirkerknnte. Wennein Kundediesbeziglich
Zweifelhat, sollteer einenArzt konsultiererhevorer die Teilnahméesttigt unddie Anzahlung
leistet.

4.2. ImFalleeinerschwereerletzung<annder KundenichtverlangendassDeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxisMitarbeiter (TrainerCoachBegleiteroder sonstigePersonaliien Inhaltdes
Gruppenunterrichempassibder andert.Der Kundedarf nuran denRetreatsProgrammen
und/oder Kurseneilnehmergu denener korperlichin der Lageist,ohnedassder Unterrichtiurch
seinerileichtei gesundheitlichetustandyestrt wird.

5 MEDIZINUNDGESUNDHEIT

5.1. Alle Kundendie die DienstleistungeronDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisin Anspruch
nehmensolltensichdartber im Klarensein,dassbei der Teilnahman einemSport oder
Ubungsprogramrdie MoglichkeiteinerkorperlicherVerletzungoestehtWennSieeine
Reserviring/ Buchungei DeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisvornehmererkiren Siesich
damiteinverstanderdieseRisikazu tibernehmemnindDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisvon
allen HaftungsansgpichenVerletzungenyerlusteroder Sckidenfreizustella, die auslhrer
Teilnahman unseremienstleistungemtstehen.

5.2. SolltenSiegesundheitlicheroblemehaben,die Siefir die Teilnahmen den Dienstleistungen
vonDeNoirWellnes® WohlbefindenPraxisungeeignetnacheroder sichauf IhreTeilnahme
auswirkerkonntensindSieverpflichtetunsvor der Reservierung/Buchuwnglistindig dariber zu
informieren.

5.3. WennDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisoder ein Mitglied desDeNoirWellnes
WohlbefindenPraxisTeamsler Meinungst,dasslhre Gesundheitoder Sicherheitjefahrdetist,
oder wennSieesversiumthaben,DeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisschriftlictuber eine
KrankheiteineVerletzungoder einenfriiherenoder aktuellenmedizinischemder gesundheitlichen
Zustand Grundzuinformigen,der sichmiglicherweisauf Ihre Fahigkeitauswirkerkonnte,an den
DienstleistungénProgrammeronDeNoirWellness WohlbefindenPraxisteilzunehmerkanndies
dazufihren,dassDeNoirWellness WohlbefindenPraxislhnerdie Teilnahmen allenoder einem
Teilder DienstleistungénProgrammeverweigert.In einemsolcheriallkannlhr Vertrag vonDeNoir
Wellnesx WohlbefindenPraxisnacheigenemErmesseohneErstattungder Entscidigung
gekindigtwerden.

5.4.VorbehaltlicreinergegenteiligerschriftlicheMitteilungdesKunderan DeNoirWellnessx
WohlbefindenPraxismussler Kundebesttigen,dasser sichin einemgutengeistigenund
korperlichenGesundheitszustahéfindetundinmkeineGrinde bekanntsind,die ihndaran hinden,
an denDienstleistungeronDeNoirWellness. WohlbefindenPraxisteilzunehmemnddasser
wahrendder Teilnahman den Dienstleistungeron DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxiskrank
oder verletztwerdenkonnte.

5.5 Esistimmeratsam einenArzt zu konsultiererbevor SiemiteinemProgramnoder Retreat
beginnen.
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6 BEHINDERUNGENDMEDIZINISCHIROBLEME

6.1 WennSieoder ein Mitglied IhrerGruppe einmedizinischéroblenoder eineBehinderung
haben die IhrenAufenthalbeeintéchtigenkdnnte teilenSieunsdiesbitte vor der Reservierungnd
Buchungnit,damitwir Sielber die EignunglesgewahltenHotelsberatenkénnenlnjedemFall
misserSieunsbei der Reservierunglle EinzelheiteachriftlichmitteilenWenndie DeNoirWellness
& WohlbefindenPraxissichverrinftigerweisenichtin der Lagesiehtdie besondererBedifnisse
der betreffendenPersorangemesseru bericksichtigenmisserwir unsdas Rechwvorbehaltendie
Reservierungnd/oder Buchungbzulehnenpder, wennzumZeitpuikt der Buchungeine
vollséindigenAngabengemachtverden,sindweder dasHotelnochdie DeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisverpflichtetdie besondereBedrfnissedesKunderzuberiicksichtigen.

7. KINDEROLITIK
DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxiswird die folgendenBedingungeals unsereKinderpolitik
betrachten:

7.1. DasMindestalterfir die Teilnahman einemProgrammst18 Jahre.

7.2. NachbesondereNereinbarundkannDeNoirWellness WohlbefindenPraxisin Ervéagung
zielen,einenRetreatPlatzan einePersorzwischeld6 und18 Jahrenzuvergeben allerdingsnur
mitschrifticheZustimmungonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisundunterbesonderen
BedingungerDer Kundemussichbereit erkiaren, alle besondererBedirgungeneinzuhalterywozu
auchgehort, dasser voneinemgeeigneterErwachsendregleitetwird, der die volle Verantwortung
fur denMinderghrigenibernimmt.

7.3. JederKundeim Alter von16 bis 18 JahrenmussoneinemErwachseng(lternteibder
Erzielngsberechtigtebegleitetwerden,der ebenfallsein KundevonDeNoirWellness
WohlbefindenPraxisist.

7.4. Kinderunterl6 Jahrendirfen sichzukeinerZeitunbewachtindunbeaufsichtigguf dem
GelandeundindenEinrichtungeronDeNoirWellness WohlbefindenPraxisaufhalten.

8. DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDEMNRAXIS

8.1.Inder DeNoirWellness WohlbefindenPraxisgilt ein striktesRauchverboiWennSierauchen
michtenbittenwir Sieau3erhalb desPraxisgeindesundau3erhalbder Sichtweitaler anderen
Klienten/Kundemurauchen.

8.2. Die WebsitevonDeNoirWellness& WohlbefindenPraxisist EigentunvonDeNoirWellnesst
WohlbefindenPraxismitSitzin der Badeallee2a, 55543 Bad Kreuznachindwird vondieser
betrieben.

8.3. DieKundersinddafir verantwortlichdie AllgemeineriseschftsbedingungerinschliBlichder
Buchungsbedingunganesengdie unterwww.denohpraxis.de/AGB’sverfugbar sind.Sieerkléren
sichdamiteinverstandersichan die vonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisauferlegten
Kaufbedingungenu halten mitdenenSiehandelnmichten Sienehmerzur Kenntnigjassein

Verst® gegendieseBuchungsind/oder Einkaufsbedingungenr StornierundghrerReservierungen,
IhrerBuchungder Kaufe fihrenkam, dasslhnerder Zugangzu den Dienstleistungererweigert
wird, dassSiealle fir dieseReservierungeBuchungeoder Kaufe gezahltenGelder verlieren,und
dassDeNoirWellness WohlbefindenPraxislhr Kontomitallen Kosterbelastet,die unsdurcheiren
solcherverstd® entstehen.

8.4. Sietragendie volle Verantwortundir alle KostenGebiihren,Abgaben,Steuerrund
Veranlagungendie sichauslhrerNutzungdieserWebsiteergeben,und,ohneEinsclinkungsind
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Siefir alle KostenGebthren,Abgaben,SeuernundVeranlagungewerantwortlichdie sichaus
Transaktioneergeben,die vonanderenin IhremNamendurchgetihrt wurden unabl&ngig davon,
ob dieseNutzungemitlhrerZustimmungdurchgetinrt wurdenoder nicht.

8.5. InBezugauf WellnessundWohbefindenberatungerRetreatsProgrammerkursen,
Dienstleistungamdalle unsereAngebote Reservierungedie direkt Uber dieseWebsitegetatigt
werden,undalle Arrangementdie vor Ort an unsereiPraxisRezeptiorgetroffenwerden,wird Ihre
Reserviemg oder Buchungestitigt, sobaldSieeine OnlineBesiitigunggesendeundden
gesamteridlligen Betrag ODERetwaige erforderlicheAnzahlungebereitgestellundbezahlt
habenundwir den ErhaltihrervollséindigenZahlungODERANnzahlundpesttigen.IneingenRillen
kanneineerste,nichterstattungsthige Anzahlungerlangtwerden.

9. BUCHUNGSPROZEBSSIDRICHTLINIEN

9.1. EineReservierung/BuchumgrnehmeridmeineDienstleistunigei unszu buchenfolgen Siebitte
denAnweisungeauf der Website.SiemissernhreVorauszahlungder eine Anzahlundeistenum
IhreReservierungu sichern.

9.2. UmeineBuchungei DeNoirWellness WohlbefindenPraxisvorzunehmetenstigt DeNoir
Wellnesst. WohlbefindenPraxisein ausgetiltesBuchungsformulausammemitder Anzahlung
einerBuchungsgéhr in Hohe von1.000,00 0. WenneineBuchunger Telefon E=Mail oder Fax
erfolgt, wird davonausgegangendassder KundedieseBedingungegelesernundverstanderhat
unddie Erkrungauf demBuchungsformulanterschriebehat. Alle Buchungesindvoriufig und
werdenerstdannbesttigt, wenndie volls&ndige Zahlungler gebuchterDienstleistunguf dem
BankkontowonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxiseingegangenistundeineformelleEMail-
Besitigungan denKundergeschickivurde,in der die formelleReservierungsbésgung,das
gewahlte Retreatdatunund-Programmdie RetreatReservierungnd-Informationerginschliglich
der DetailsdeskostenloseRrlughafentransfersnddesKunlenfragebogensaufgefihrt sind.

9.3. Bitte Uberprifen Sie,ob die AngabenzulhremRetreat|hremProgrammiKurs/Workshoplhrer
Reservierungorrektsind,bevor SielhreBuchungsundReservierungsanfragdschickenir
haftennichtfir Verzigerungeroder die NichtdurchihrunglhrerReservierungyennSieunsfalsche
Angabenmachen.

9.4. BuchunghresRetreats
EineBuchunwiird erstdannakzeptiert,wennwir eineschriftlichgeséitigungvonlhnereusammen
mitder vollsindigenZahlungerhaltenhaben.

9.5. BeiBuchungeulje tber unserdnternetBuchungsmaschgegatigt werden,gilt die vollséndige
Zahlungozw. bei EMail-Anfragendie vollséindige Zahlundozw. die ZahlungeinerAnzahlung
und/oder Ihreschriftlich@eséitigungals Zustimmunzu diesen GeschiftsbedingungenurchSie.

9.6. Wenndie Buchungber das InternetZahlungsportatrfolgt ist: BitteantwortenSie nichtauf die
automatiscigenerierteBuchungsbeégigungper EMail. WennSieunsbeziglichlhrerReservierung
und/oder Buchungontaktierermbchten senderSieunsbitte eineEMail an info@denoirpraxis.de
undgebenSielhreBuchungsreferenznumms@viedas gebuchteRetreatoder Programmlhren
Namengdie Datenunddie Dienstleistungn. Siekbnnenunsauchanrden unter+49 671-
298864791 (MontagbisFreitagzwische®.30 Uhrund18.30 Uhr).

9.7. WennSiedie automatischBeséitigungsnachrichichtinnerhalbwenigerMinutemachder
Zahlungerhalten lberprifen Siebitte IhrenJunkEMail-Ordner,falls die BegatigungsEMail dort,
stattin lInremPosteingangelandetist.
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9.8. Damitwir IhreBuchungesttigen,mussorhereine Beratungstattgefundermaben.Beijedem
RetreatundProgrammstder Gesamtbetragm Vorauszu entrichtenyumdie Reservierungnd
Butiungzusichern.

9.9. IhreReservierungndBuchungstbesttigt undeinverbindlicheVertrag kommizwischethnen
undunszustandesobaldSiedie vollsindige Gebihrengeleistethabenundwir Ihnereine
Beséitigungmiteinergtitigen Besitigungsnummausgestellhaben,die die Einzelheitethrer
BuchungndReservierungesttigt undlhnerzugesandtvird. WennSieder Meinungsind,dass
Angabenauf der Besiitigungfalschsind,oder wennSie AnderungemwinschenyisserSieunssofort
nachErhaltder Bestitigungkontaktierengda spatere Anderungemmiglicherweisaichtmehrmiglich
sind.

9.10 Wir behaltenunsdas Rechvor, eineReservierungnd/oder Buchungbzulehnemnddie
AusstellunginerBeséitigungnacheigenemErmessezuverweigern.

9.11. Se erklérensichdamiteinverstandergassSienurlegitimeReservierungesder Buchungeim
gutemGlaubenundnurfir SieundlhreeingeladenerGastevornehmenndnichtfir andere
Zweckejnsbesonderaichtfir den Weiterverkauf,die unzuhssigeAbtretungoder Verdffentlichung
auf WebsitesDritteroder fir spekulativefalscheoder betrigerischeReservierungesder
Buchungen.

9.12. Nachdender KundeeineReservierungorgenommehat, sollteer seinebevorzugteriiige
erstdannbuchenwenndie ReservierunggonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisin Formeiner
formellenBeséitigungper EMail besttigt wurde,die Folgende®ntlilt: formelleBesitigungdes
gewahltenRetreatDatumsuind-ProgrammsAnmerkungenur RetreatReservierungnd
Informatbnen die DetailszumkostenloseRlughafentransfebervicedesRetreatsowieeinen
Kundenfragebogen.

10. ANNAHME

10.1. EinVertrag tUber die DienstleistungdeommuwischemdeNoirWellnes. WohlbefindenPraxis
unddemKunderzustandeywennDeNoirWellness& WohlbefindenPraxiseineformelleschriftliche
Buchungsbégigung (EMail) ausstellt.

10.2. DerVertrag unterliegtdiesenBuchungsbedingungeondenenangenommewird, dassder
Kundesiegeleserundvollséndig verstanderhat. DieseBuchungsbedingung@nnennurdurch
schriftlich&/ereinbarungwischemdeNoirWellness WohlbefindenPraxisunddemKunden
geandertwerden.

10.3. Privatel-2-1 WellnessRetreatPaketegeltenalsvomKunderakzeptiert,wie sieim
endgitigenformellenArgebot, dasdemKunderzuvorzugesandtvurde,beschriebesind,sobald
die ZahlungdesKundereingegangerist.

10.4. DeNoirWellnes WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechwor, ohneVorankindigungund
ohneAngabevonGrindendie Website,Ihr Website Kontooder IhrenZugangzur Website zu
deaktivierenDiesschli&t dasRechein,Reservierungesder Buchungeuje Sielber die Website
vorgenommehaben nichtwirksamwerdenzulassenSieerkiaren sichdamiteinverstanderdass
DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxislhneroder Drittengegeriiber fir dieseHandlungemicht
haftbar ist.

11. GEBBIR& ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
11.1. DiezumZeitpunktder BuchunguzahlendeGebuhr beinhaltetdie PlanungOrganisatiorund
Durchfihrungder vorgeschlagenebeastungen.
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11.2. NacherfolgreicherZahlungder Gesamtgelbihr der ausgevihltenDienstleistunglurchden
KundenkommeinVertrag tber die DurchihrungdesvereinbarterProgrammgustandeWennder
KundeeinenAspektdesProgramméndernmichte konnernzusitzlicheangemesseni€osten/on
DeNoirWellnes WohlbefindenPraxisnacheigenemErmesseerhobenwerden.

11.3. DiegesamteGebitinr fir das Retreatoder Programmstsech&Vochenvor BeginrdesRetreats
oder Programmgallig undmusspatestengt Wochenvor Beginnn voller Hohe bezahltwerden,es
seidenn,eswurdeschriftlich/pere=Mail vor/bei der Buchungsbégigungetwasanderesvereinbart.

11.4. Sollteder RestbetragnichtinnerhalbdesangegebenerZeitrahmenbezahltwerden liegt es
im ErnesservonDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxis,die BuchunglsvomKunderstorniertzu
betrachterundDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxishat das Rechtie Reservierunghne
VorankindigungundohneEntsddigungzu stornierengie vomKunderbezahlteGebihr wird von
DeNoirWellness WohlbefindenPraxiseinbehalten.

11.5. DeNoirWellness WohlbefindenPraxiserhebteine Siumnisgetihr von200,00 0 pro Person
fir Kundendie nichtinnerhalbder in den Zahlungsbedingungéestgelegteriristvollsindig zahlen.

11.6. Sollteein Kundeeine DienstleistungiteinerZahlungspflichton14 Tagenvor Beginrder
Dienstleistundje vollséindige Gebihr nichtzahlen hat DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisdas
Rechtie ReservierunghneVorankindigungundohneEntsddigungzu stornierenin diesenfall
wird keineErstattundallig.

12 PREISE

12.1. DerPreisfir InreReservierunguchungnddie Bedingungefir ZahlungAnderungenund
Stornierungewariierenje nachProgrammRetreat Dienstleistungestder Beratungsleistungen,
BuchungsaundanderenFaktorerundwerdenlhnereumZeitpunkdesBeratungsgespchsund
Buchungnitgeteilt.BittebeachterSie,dassalle Preisevonder Individualiét undlhrenpergnlichen
Wellnes WohlbefindenAnliegenabhdngen.

12.2. Bestimmtenlineverfigbare Sonderangeboteverdenausschli@ichiber dasInternet
verkauft,d.h.ausder Ferneundin keinentallan der Rezeptiorder DeNoirWellness&
WohlbefindenPraxis BittebeachterSie,dassalle Preisevonder Verfigbarkeit abhingig sind.

13. LEISTUNGERREISEAHLUNGAUFRECHNUNG
13.1. DeNoirWellnes WohlbefindenPraxisistverpflichtetdie vomKundergebuchterRetreat
undProgrammdereitzuhalterunddie vereinbarterLeistungenuerbringen.

13.2. DerKundeistverpflichtetdie fur die Retreatund/oder Programriberlassunginddie vonihm
in AnspruclgenommeneweiterenLeistungewereinbarterbzw. geltendenPreisedesDeNoir
Wellness& WohlbefindenPraxiszuzahlen Diesgilt auchfir vomKunderdirekt oder Uber die
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisbeauftragte Leistungerdie durchDritte erbrachtundvon
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisverauslagtiwerden.

13.3. DieveranbartenPreiseverstehersicheinschliBlichder zumZeitpunktlesVertragsschlusses
geltendenSteuerrundlokalenAbgaben.Nichtenthaltersindlokale Abgaben,die hachdem
jeweiligenKommunalreckibomKunderselbstgeschuldesind,wie zumBeispieKuraxe. Bei
Anderungder gesetzlichetmsatzsteuarder der Neueinéhrung Anderungoder Abschaffung
lokaler Abgabenauf den LeistungsgegenstandchVertragsschlusgerdendie Preiseentsprechend
angepasstBeiVertrdgen mitVerbrauchermilt diesesnur,wem der Zeitraunmewischen
VertragsabschlussdVertragsertilungvier Monatetberschreitet.
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13.4. DeNoirWellnes WohlbefindenPraxiskannseineZustimmurzu einervomKunden
gewinschtemachtéglichenVerringerungler AnzahiTageder gebuchterRetreatder Leistungles
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisoder der AufenthaltsdauedesKunderdavonabhéangig
machendasssichder Preisfir die Retreatund/oder fir die sonstige.eistungeder DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisangemesseerhht.

13.5. Rechnungeronder DeNoirWellness&k WohlbefindenPraxissindsofortnachZugangohne
AbzugzurZahlungallig. Wurde Zahlungauf Rechnungereinbart,sohat die Zahlungd
vorbehaltlickeinerabweichendeNereinbarung binnenzehnTagenab Zugangder Rechnunghne
Abzugzuerfolgen.

13.6. DeNoirWellness WohlbefindenPraxisistberechtigtbei VertragsschlusemKundereine
angemessen¥orauszahlungder SicherheitsleisturyymBeispiein Formeiner
KreditkartengarantiezuverlangenDie Hohe der Vorauszahlungnddie Zahlungstermiri@nnenim
Vertrag in Textformvereinbartwerden.BeiVorauszahlungeoder Sicherheitsleistungiin
Pauschalreisdaieibendie gesetzlicheBestimmungambetihrt. BeiZahlungsverzugesKunden
geltendie gesetzliche Regelungen.

13.7. InbegrindetenFallen,zumBeispieZahlungsickstanddesKunderoder Erweiterungles
Vertragsumfangesstdie DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisberechtigtauchnach
Vertragsschlugss zu Beginrdes Aufenthaltegine Vorauszahlungder Sicherheitsleistuitg Sinne
vorstehendeZiffer 13.6 oder eineAnhebungler imVertrag vereinbarterivorauszahlungder
Sicherheitsleistubgs zurvollenvereinkarten Vergitungzuverlangen.

13.8. DeNoirWellness WohlbefindenPraxisistfernerberechtigtzu Beginnundwéahrenddes
RetreatvomKundereineVorauszahlunguverlangen.

13.9. DerKundeistdamiteinverstandergassihmdie Rechnunguf elektronisagmWeg Ubermittelt
werdenkann.

14 KORREKTHEIT

14.1. Wir bemihenunssicherzustelledassalle Informationernind Preisesowohbuf unserer
Websiteals auchin unserenMarketingmateriakorrektsind;dennoctkommesgelegentlictzu
AnderungemundFehlen,undwir behaltenunsdas Rechwvor, Preiseundandere Angabenunter
solchetmsindenzukorrigieren Siemisserden aktuellenPreisundalle anderenDetailsbeziglich
der vonlhnergewahltenReservierungberprifen, bevor SielhreBuchungornehmen.

15. ANDERUN®ERPROGRAMMDATEN

15.1. BeiAnderungengie 30 Tagevor demBeginrdesRetreatoder Programnbeantragtwerden,
buchtdas Reservierungstearriichstden ndchsterverfigbaren Termirum.WenndieserTermin
nichtakzeptabelist,wird der ndchsteverfigbare TermirangebotenKannkeingeeigneterTermin
vereinbartwerden,wird die Anzahlungn Hohevon50 % desPreise®rstattet.

15.2. BeiAnderungennnerhalbvon21 Tagennimmuas Reservierungsteagenfallseine
Neubuchungor. Fir die Umbuchunder Unterkunftvird jedocheine Anderungsgetinr von595,00
EurocerhobenWenndieserTermimichtverfugbar ist,wird der nachstefreie PlatzangebotenWenn
keingeeigneterTermirvereinbartwerdenkann,wird eineGutschriftdie zweiJahreab dem
Ausstellungsdatugiltig ist,nuriber den Programmbetragn EUROausgestellt.
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16. UMBUCHUNGBENNDVERLANGERUNRESERVIERUNGSANNAHME

16.1. UnsefZielistes,einindividuelle®rogrammeine UnterkunfundeinenWellness
WohlbefinderPlanfir Siezuerstellender IhreZieleundBedifnissewiderspiegeltDieseRichtlinien
wurdenentwickeltumunserersasten Mitarbeiternund Therapeuterein aulRergevdhnliche&rlebnis
zubieten.

16.2. Fir UmbuchungeronAufenthaltergeltenbis auf weiteresdie folgendenRegelungen:
Siehabendie Moglichkeit IhrebereitsgebuchteRetreatDauerbis zudrei Wochenvor Anreisezu
veriangern

16.3. VerlangerungerdesRetreatAufenthaltsverdenzumTagessatberechnetundkonnenbei
Verfugbarkeitgewahrt werden.

16.4. KunderkbnnenmVorauseineVerAngerunghresRetreatAufenthaltyereinbaren.

16.5. WennSieals Gastin unserePraxiskomma, empfehlerwir Ihnenpei der Buchunghrer
WellnessBehandlung(emjle besondererBedifnisseoder WinschalemEmpfangspersonal
mitzuteilen.

16.6. BitteinformiererSieunswennSieuntereineroder mehrererKrankheitemeidenund/oderin
arztlicherBehandlungind.

16.7. WennSieAnderungeran lhrengebuchter_eistungeand/oder Behandlungewinschen,
wendenSiesichbitte wahrendder regubiren Geschiftszeitenan das Personabn der Rezeption.

16.8. Bitteerscheine®ie 10 Minutervor IhremTerminm Foyerder DeNoirWellness
WohlbefindenPraxis

16.9. VerspitetesErscheineverkirzt IhnreBehandlungszeit.

16.10. Die BenutzungonMobiltelefonen/Tablets/Computerstin den Gastebereichennd
Behandlungdumenverboten.

16.11. BittelegenSievor der Behandlungllen Schmuchb.

17. KLASSENNDTRAININGSEINHEITEN

17.1. Unterbestimmtetdmsindenkannesvorkommerdasswir bestimmtéurseoder
DienstleistungeabsagenmissenWir werdenimmerunseBestesun,umdieszuvermeideroder
einenErsatzdiensinzubieten.

17.2. EinKlientkannnuran KurserdesProgrammseilnehmerfir daser eingeschriebeist,essei
denn einerunsereMitarbeiter,Wellnes$PraktizierenderBegleiter,Coach,Trainerund/oder
Beratergibt ihmeineandeae Empfehlung.

17.3. ImHinblickauf die Ziele,gesundheitlichefustandder das FitnessnivealesKlienterkénnen
unsereMitarbeiter,WellnesraktizierendeBegleiter,Coach;Trainerund/oder Beratereinem
Kunderdringendempfehlenan einembestimmteRetreat,Programnoder Kursplarteilzunehmen,
der sichvondemjenigentir dender Kundesichwinschund/oder bezahlthat, unterscheidekann.
DerKundeistjedochnichtverpflichtetdieserEmpfehlungufolgen.

17.4. AusgesundheitlichearindenkénnenunsereMitarbeiter, WellnesdPraktizierendeBegleiter,
Coach;Trainerund/oder Beraterden Kunderauffordern,einenbestimmteiurszu meidenoder zu
verlassen.
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18. UNTERRICHNDCOACHING

18.1. Uber die Dienstekonnendie NutzerauseinerVielzahlvonOptionenwéhlen,uman Einzel
oder GruppenrWorkshopsindCoachingSitzungeneilzunehme(die "CoachingDienste")Diese
CoachingDienstebietenAnleitungemindinformationeim Bereichemvie Teamgeistiges,
korperlichessozialesemotionalesindfinanziellesVohlbefindensindaber nichtdarauf beschénkt.

18.2. WennSiedie CoachingDienstén AnsprucimehmensindSiesichdartber imKlarenund
erkiéren sichdamiteinverstandergassSiedafir verantwortlictsind,die Sitzungzurfestgesetzten
Anfangszeizubesuchennd,dassSiefir einegeplanteSitzungdie Sienichtoder zuspat besuchen,
keineZahlungemder Kaufe leisten(undkeinenAnspruclauf Rickerstattundpaben).Sieerklren
sichfernerdamiteinverstandersichprofessionelindhtflichzuverhaltendie Personen
(Mitarbeiter) die die Coaching_eistungerrbringen hichtzubelastigenzubeschimpfeonder
einzusdithternundsichauchsonstvahrendder Teilnahmen den Coaching-estungenn
UbereinstimmungitdiesenBedingungeru verhalten Sieerkenneran undstimmenu,dasslhre
Fahigkeit,auf die CoachingDienstezuzugreiferoder diesezunutzenpeendetwerdenkann,wenn
Siesichnichtin UbereinstimmunmitdemVorstehendewmerhalten.

18.3. Sieverstehemunderkiéren sichdamiteinverstandergassSiealleinfir InreTeilnahman den
CoachingDiensterverantwortlictsind,einschliBlichaller Entscheidungetie Sieauf der Grundlage
der darausgewonneneimformationetreffen. WennSie medizinischElilfe bendtigen,wendenSie
sichmmeran lhrenArzt oder einenanderenqualifiziertenGesundheitsdienstleistilissachtefie
niemalgprofessionellemedizinischeRatoder verzigern SieeinemedizinischBehandlung
aufgrundvon Informationengie Sietber die Diensteerhaltenhaben.Dariber hinausdirfen die im
Rahmemler CoachingDienstebereitgestellterinformationemichtals Anlage, Rechtsoder
Steuerberatungerstandemwerden.Nichtalle in den Dienstermder Produkterbeschriebenen
Aktivititenundnichtalle CoachingDienstesindfir jedermanrgeeignet.SiesolltenlhrenArzt
konsultiererhevor Siemitder Teilnahmean CoachingDiensterbeginnendie kdrperlicheBewegung
oder Anstrengungrfordern,umsicherzustelledassSiemediziniscfit fir die Teilnahmsind.Wenn
Siean diesemUbungs oder Trainingsprogrammeilnehmergrkkren Siesichdamiteinverstanden,
dassSiediesauf eigeneGefahrtun,undSieerkiaren sichdamiteinverstanderiitarbeiter,
WellnesCoachunddie Anbieterder Coaching.eistungemonallenbekannteroder unbekannten
Anspiichenoder Klagegtindenfreizustellendie sichauseinerVerletzungergeben,die Siewahrend
der Teilnahmean den Coaching_eistungeerlittenhaben.

19. ANDERUNGEWON DIENSTLEISTUNGENDBEDINGUNGEN

19.1. DeNoirWellness WohlbefindenPraxis behélt sichdas Recht/or,jederzeitundohne
VorankindigungAnderungeran den LeistungeandBedingungemorzunehmen. DeNoirWellness

& WohlbefindenPraxisbehalt sichdas Rechvvor,den Preisoder andere AngabenzudenLeistungen
zuéandern,bevorder Vertrag verbindlichwird.

20 ANDERUN®ERBUCHUNGSBEDINGUNGEN

20.1. DievorliegenderBuchungsbedingungd@mnnenvonungederzeitgedndertund/oder erganzt
werden.IndiesenfFallwird die neueVersiorder Buchungsbedingungemnunsonlinegestelltund
gilt automatischir alle KundemmitsofortigerWirkung.

21 ANDERUNGERERBEDINGUNGENNDKONDITIONEN
21.1. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbehalt sichdas Rechwvor, dieseBedingungen
jederzeitzuandern,ohneSiedavonin Kenntnigu setzengsseidenn,einesolcheMitteilungistje
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nachArt der vorgenommene&&nderungergesetzlichlorgeschrieberinglemSiedie Websitenach
einerAnderungdieserBedingungenutzenerkkren SiesichmitdieserAnderungeinverstanden.

21.2. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxiskanndieseBedingungefederzeitundnacheigenem
ErmesseohneVorankindigungandern,unddementsprechenghterliegtihrfortgesetzterZugriff auf
die Websiteund/oder die fortgesetzteNutzungder WebsiteundunsereDienstleistungeturchSie
denzumZeitpunktesZugriffsund/oder der NutzunggeltendenBestimmungemdBedingungen.
Dementsprecheratkiéren SiesichdamiteinverstandergieseBedingungeim regelnéfligen
Abstindenzu tberprifen, undeswird davonausgegangengassSiedurchdenkontinuierlichen
Zugriffauf die Websiteund/oder die kontinuierlichBlutzungder tber die Websiteangebotenen
Dienstallen Bedingungerustimmernmlie zumZeitpunktdesZugriffsund/oder der Nutzunggelten.
Die Bedingungefir Sonderangebotdjie vonZeitzu Zeitan andererStelleauf der Website
enthaltersind,haben,soferndieseBedingungemitden hierinenthalteneBedingungem Konflikt
stehenVorrangvor denhierinenthaltenenviderspiichlichemBestimmungeWennSiemitdiesen
Bedingungenichteinverstandesind,nutzerSiedie Websiteoder unsereDiensteitte nicht.

21.3.ImFalleeinernitigen Anderungwird DeNoirWellness& Wohlbefinden Praxisden Kunden
unverzglichbenachrichtigemeNoirWellnesst WohlbefindenPraxiswird sichbeniihen,dem
Kunderein Arrangemenanzubietendas demurspiinglichersonahekommtwie esunterden
gegebenenUmsindenmiglichist.ImFalleeineranderenAnderungals einernitigenAnderungst
DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisnichtverpflichtetden KundernmVorauszuinformieren
oder eineEntscidigungzu zahlen.

22 PREISANDERUNGEN

22.1. DieverschiedeneRreiskatgorien,die in der OnlineBuchungsmaschaégefinrt sind,sind
unablingig vonder Wahrungunterder sieaufgefihrt sind,unddie verfigbaren Angebotekénnen
nachErmessevonDeNoirWellness WohlbefindenPraxisgedndertwerden.

22.2. Die Preise&konnensichandernundwerdenzumZeitpunkter ReservierungndBuchung
besttigt.

22.3. Dadie PreiseeinesRetreatsindProgrammsndividuellnachThemewilt, andernsichdie
Preisewennder KundedurchAnderungdesindividuelleiThemagin neuesProgramnoder Retreat
bucht.

22.4. Workshop undGutscheinpreiséndernsich Eskannseindassesfir einenbestimmteiurs
oder Workshopmehrals einenPreisgibt. Sobalddie Besétigunggeneriertwurde,isteineAnderung
desTarifesder besttigt wurde,durcheineneventuelleranderenPreisnichtmehrmiglich.
Ausgenommadnervonist,wenndie Buchungnerhalbder Stornierungsfrisiegt.

23 PREISENDSONDERANGEBOTE
23.1. Alle Preisesindin EURCGangegebenundenthalterdie deutschéMehrwertsteuevonzurzeit19
%.

23.2. Wir behaltenunsbei einerinflation oder MwStErtohungvor, die Preisean die aktuelle
Situatioranzugleichen.

24 EXTRAKOSTHMistendie den GastenwahrenddesRetreatentstehen

24.1. Alle Spa undganzheitlichefherapienprivate 1-2-1-Termineniteinemder Mitgliederdes
RetreatTeamsir GesundheitindWohlbefindenzusitzlicheMahlzeitenSnacksiswwerdenals
Zusatzkosteru den KosterdesRetreatderechnet.
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24.2. Wennein KundeseineRechnun@E=xtrasyor der Abreisenichtvollséindig undwie vom
Retreatleitefestgelegtbegleichtwird die KreditkartedesKundemitdementsprechendeBetrag
belastet;zusitzlichwird eineVerwaltungsgetihr in Hohe von25 % der unbezahlten
Gesamtrechnurgrhoben.

24.3.WenneinKundeeineFragehat/ das Gefihl, dasseseineUnstimmigkerhitzugitzlichen
Gebthrengibt, mus®r diesdemRetreat/Programmleitdsis spatestend 8.00 Uhram letztenvollen
Tagder Retreat/Programmentwederpernlichoder per EMail mitteilenDer letzte volle Taggilt
alsder letztevolle Retreat/Programmtagor demoffiziellenAbreisetagder Retreats/Programme

25 TRENNBARKEIT

25.1. SolltereinzelneBestimmungeheserBuchungsbedingungangitig oder nichtdurchsetzbar
sein,sobleibenalle anderenBestimmungeaheserBuchungsbedingungesrbehaltlicldesGesetzes
gultig unddurchsetzbar.

26 SCHIEDSGERICHTSBARKEIT

26.1. WennlhreBuchungei unsbesttigt wird, kommein Vertrag zwischemdeNor Wellnessk
WohlbefindenPraxisundlhnerzustandeDieseVertrag unddieseBuchungsbedingungen
unterliegenn jeder HinsichtlemdeutscheRecht.

27. DIENSTLEISTUNGEN
27.1. Alle vonDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisin der Literaturundauf der Website
verdffentlichterinformationeriber unsereDienstleistungetienennurder Veranschaulichung.

27.2. Alle Retreatsund/oder ProgramnReservierungamdBuchungeerfordernmindestensin
Beratungsgespch.

27.3. Die Aktiviiten undDienstlestungendie vonDeNoirWellness WohlbefindenPraxisfir den
Kunderim RahmemlesVertragesundder Dienstleistungrbrachtwerden,sindentsprechendu
verstehen.

27.4. DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisbehalt sichdas Rechwor, deninhaltder
DienstleistunggederzeitundohneVorankindigungan den Kunderzu andern,aufgrundvon
bestimmtefaktorenginschliBlich,aber nichtbeschiinktauf das Wetter, das Personalinddie
korperlicheFitnessler Kunden.

27.5.WennDeNoirWellness Wohlbefirden Praxisder Meinungst,dassdie Gesundheitind
SicherheitlesKundergefahrdetistoder der Kundeesversiumthat, relevante
GesundheitsinformationierUbereinstimmunmit unsererGesckiftsbedingungenffenzulegenkann
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisnacheigenemErmesselntscheidungéreffen, die den
Kunderbetreffenundgegebenenfallglen Vertrag sofortkindigen.

27.6. Wennder Kundesichentscheidetan einerder angebotenerienstleistungemcht
teilzunehmemstDeNoirWellnest. WohlbefindenPraxisnichtverpflichteteinealternativeAktivitt
oder Dienstleistungnzubieterundder Kundehat keinenAnspruclauf eineRickerstattung.

27.7. DeNoirWellnesst. Wohlbefindenistberechtigteine Gebuihr fir die HotetGastehaus
Reservierungnd Programm/RetreaBuchunguverlangen.
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28. VERHALTEDNESKUNDEN

28.1 Wir haltenunsan die gutenSittenunddie DeNoirWellness WohlbefindenPraxisRegelnm
HausDie DeNoirWellness& WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechwor, InrenAufenth#t oder
deneinesMitgliedeslhrerGruppe aufgrundvonFehlverhalteau beendenwenndiesnachihrem
Ermessegerechtfertigtist. In diesenfFall sindSieweiterhinverpflichtetdie Unterkunfunddie
bestellterZusatzleistungeru bezahlen SiehabenkeinenAnspruclauf Rickerstattundpereits
geleisteterZahlungen.

28.2. Siesindfir die Einhaltungller relevanteriVorschriftenvahrendlhresRetreat§Programms
verantwortlichwennunseManagementler Meinungst,dasslhrVerhaltenstrendistoder andere
KundenunsePersonabder Dritte belastigt,verletztoder gefahrdet,kannlhreReservierung
beendetwerden,undwir sindnichtverantwortlictitr Kosteroder Anspiiche,die darausentstehen.

28.3. DerKundeistverpflichtetalle rechtswidrigetdandungenoder Verhaltensweisezu
unterlassertie eineBeleidigungGefahrdungoder SckidigungvonPersonender Sacherzur
FolgehabenkdnnenWennDeNoirWellness&k WohlbefindenPraxisoder einerseinerMitarbeiter,
Berateroder AgenternvonsolcherdandlingenKenntnigrlangt,kannDeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisoder einerseinemMitarbeiter,Berateroder AgentemacheigenenErmessen
denKundersofortundohneRickerstattungder EntsddigungvoneinemObjekt oder einer
EinrichtungntfernerassenDeNoirWellness. WohlbefindenPraxishaftet unterdiesenUmsinden
in keinerWeisegegeriber demKunden.

29. VERANTWORTUNZEXUNDEN

29.1. Die Retreat oder Programmgetihr sowieHotel undGastehausgelinr unddie gesamten
Dienstleistungsgdirenbeinhaltemichtdie An- undAbreisezumOrt desRetreatsan demdie
vorgeschlagenebienstleistungesrbrachtwerdensollenDiesliegt in der alleinigenVerantwortung
desKundenesseidenn,eswurdeschriftlicletwasanderesmi DeNoirWellness Wohlbefinden
Praxisvereinbart.

29.2. DerKundeistfir seinepernlichermedizinischeBedirfnisseKleidungund Schuhéir die
Dauerder Dienstleistungererantwortlichesseidenn,eswurdeschriftlicketwasanderesmit DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisvereinbart.

29.3. Edliegtin der VerantwortunglesKundenpPeNoirWellnes WohlbefindenPraxisschriftlich
Uber vergangenegegenvartige oder potentiellegesundheitlicheroblemezuinformierenglie ihn
fur die Teilnahman denvereinbarterDienstleistungamgeeignemacherkdnntenDasVersiumnis,
solchdnformationemwffen zulegen,kanndazufihren,dassDeNoirWellness. Wohlbefinden
Praxisden Vertrag kindigt undden KunderohneRickerstattungonden Dienstleistungen
zuriickziehtungeachtetler StornobedingungeronDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxis.Falls
einarztlichedAttesterforderlichist, mussliesesmindesteng Arbeitstagevor Beginrder
Dienstleistungn DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisgeschickiverdenunddort eingehen.

29.4.Edliegtin der alleinigenVerantwortunglesKundersicherzustelledassder Restbetragir
die Kosterfir die in AnspruclgenommenebDienstleistungearmliséindig undpinktlichgemal3 den
vonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxis festgelegterBedingungegezahltwird.

29.5. DiegesamteRetreatGeblhr istsech8Vochenvor BeginrdesRetreats/Kurseillig, essei
denn bei der Buchungsbesigungwurdeetwasanderesvereinbart.Ediegt in der alleinigen
VerantwortunglesKundersicherzustelledassdie Zahlungoinktlichundbis zumFalligkeitsdatum
erfolgt. DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisverfolgenkeineZahlungewonKunderundsenden
keineZahlungserinnerungen.
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30 GESUNDHEREISEPASSBIDVISWI

30.1. Ediegtin lhrerVerantwortungdafir zusorgendassSieundandereMitgliederlhrerReise
vor der Reisdalie richtigenimpfungererhaltenundarztlicherRateinholenEbenssindSiedafir
verantwortlichdlassSieundlhre Mitreisenderiber korrekte undglitige ReisepsseundVisa
verfigenundalle anderenAnforderungern Bezugauf IhreReisevorbereitungaftilt haben,
bevor SielhrenRetreat/IhrProgramnantreten.

30.2. SolltenSiein dieserAngelegenheitlilfe berbtigen,gebenwir Ihnergerre EmpfehlungenVir
UbernehmekeineVerantwortungwennSieohnedie richtigenReisedokumengareisen.

31. DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENROGRAMMUNDRETREATREGELN

31.1. UmseinProgramnoder Retreatbeginnerzukénnen(Starttag) mussler Kundeam Vortag
(vor20:00 Uhr)einchecken.

31.2. Sobaldder Kundean einemProgramnoder Retreatteilnimmtmus®r sichmitden Regelnvon
DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisvertrautmachendie im"Programmleitfadenbeschrieben
sind,bevorer die EinrichtugenvonDeNoirWellness WohlbefindenPraxisnutzt.Dieserleitfaden
mitder Beschreibunder Regelnwird am Starttag (ersterTag desProgrammsind/oder des
Retreatspusgelndigt.

31.3. Verstld der KundegegeneinedieserRegelnkannDeNoirWellness WohlbefindenPraxis
gezwungerseindas Programnoder RetreateinesKunderohneVorankindigungzu storniereroder
zuunterbrechen.

31.4. UnsereProgrammeRrotokolleundRetreatssindsoverpackt,dasssieeinenmaximalerNutzen
bieten.Wir kbnneneinemKundemichterlauben nichtin Anspruclgenommen&agedesProgramms,
desRetreatsder Protokolleundder Unterkunfzusparen zu tbertragenoder zu erstatten.

31.5. Wennder KundeeinenTermirverpasstkannsichdiesauf seinProgrammauswirken.

31.6. Umin unsererPraxisunteilinftenvor Ort wohnerzukénnenmussler Kundein einemDeNoir
Wellness WohlbefindenPraxisProgramnund/oder Retreateingeschriebesein WenneinKunde,
der nichtam DeNoirWellnest. WohlbefindenPraxisPraggrammteilnimmtnurein privates
Einzelprotokolind/oder Trainingn Ansprucimehmemichte mussler KundeselbstseineUnterkunft
organisieren.

32. BEZAHLUNGHHIRERESERVIERUNG

32.1.EineHote} oder GastehaufkeservierungndRetreatoder ProgramnBuchungyird erstnach
Zahlungder ReservierungsindBuchungsgéhr besttigt (gilt nichtfir im Vorausbezahlte
Buchungen)ie Hotet oder Gastehauskeservierungsgébr wird beimCheckin imHoteloder
Gastehauyonder Gesamtechnun@bgezogenundgilt fir die besttigten Buchungsdatedie auf
demVouchenoder in der BeséitigungsEMail, die SievonDeNoirWellnes WohlbefindenPraxis
erhaltenangegebensind.

33 RESTZAHLUNR&isearrangement

33.1. WenneineRestzahluntjr IhreReisearrangements/Hotelreservieruidjig ist,musslie
Restzahlungonlhnervor der Ankunfund/oder der Abreiseim Hoteloder Gastehaugeleistet
werden.
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34 ZAHLUNGSMODAAMENReisearrangement

34.1. Zahlungerilr die vollstindige oder teilweiseBezahlunglesReisearrangements/der
Hotelreservierunggnnenentwederper 1) Bankiberweisung?) Kreditkarte(Visa,Mastercard)
erfolgen.BeiZahlungper Bankiberweisungyehenalle zusitzlicherKosterund Gebiihrenim
Zusammenhamgitder Uberweisingzu lhrenLasten.

35 ANDERUNGENNDSTORNIERUNGH®EReisearrangements

35.1. Obwohlwir unsnachbestenKraften beniihen,alle Reisearrangements/Hotelreservierungen
wie besttigt anzubietenkdénnenangemessen@nderungerder Reservierungorgenommewerden,
nachdenwir Siedartber informierthaben.

36 BRUCKJNDBESCHADIGUNGEN

36.1. Siesindfir alle Sckidenverantwortlichdie vonlhneroder einemMitglied IhrerGruppe
wahrendlhresAufenthaltsn der Unterkunfverursachtverden.Edliegt in IhrerVerantwortunggen
Schaderzubehebenoder das Hoteloder Gasthauwor der Abreisevollstindig zubezahlenunduns
vonjeglichervVerlustenScliden oder Anspiichenfreizustellengdie gegenunsgeltendgemacht
werden.

37. ANDERUN®ERUNTERKUNBEIMCHECKN

37.1. WennSieeine Unterkunfgebuchthabenundsichspiter dafir entscheidenn ein
nahegelegeneblotelumzuziehemisserSieeine Gebiihr von35 % der urspiinglichgebuchten
UnterkunfentrichtenDiesliegt daran, dasswir immerim Vorausausgebuchsind.WennSiesichalso
entscheidergusder gebuchterunterkunfauszuziehenyerdenlhner35 % in Rechnungestellt,da
wir die nunfreie Unterkunfsokurzfrstig nichtmehrbesetzerkénnen.

37.2. UpgradeskonnenbeimCheckin gegeneinezusitzlicheGebuhr verfugbar sein.

37.3. Die Zahlungkannper BankUberweisungder PayPalAnzahlungumZeitpunktler
ReservierungndBuchunguf unsereiVebsiteerfolgen.Der Restbetragnussm Voraus per
Uberweisungpezahltwerden.

37.4. Zahlungerfilr zusitzlicheLeistunge(z.B .GutscheinelagesProtokollPaketeetc.)missenm
Voraugdirekt an die DeNoirWellness& WohlbefindenPraxisgeleistetwerden.

37.5. FallseineRickerstattungallig ist,wird der Betragabziglichder anfallendenGebihren
innerhalbvon15 Werktagenper PayPaloder BankiberweisungutickerstattetDie DeNoir
Wellnesst WohlbefindenPraxiskannkeineGebihrenerstattendie vonlhran Kredit oder
Debitkartenunternehm#fin Transaktionearhobenwerden.

37.6. Eswird eine Anzahlunyon80% in EUR(pro Retreat/Programm/Persorerlangt.Diese
80%ige Anzahlungn Eurogilt als Sicherheitir die Buchundden RestbetraglesRetreatooder
Programmsusspatestenvier bissechdVochenvor BeginndesRetreatoder Programnbezahlt
werden.Hir Buchungeimnerhalbzwei Wochernvor BeginndesProgrammeder Retreatsmussler
Gesamtbetragvollséindig mitder Buchungngewiesemwerden.

37.7. Rr alle vonunsals Dienstleistuniir SievorgenommeneBuchungeau3erhalbder Praxis
Einrichtungird einezusitzlicheBuchungsgéhr erhoben.

37.8. DerKundemusslenfalligen Gesamtbetragoezahlenpevorer mitdemProgranm oder dem
Retreatbeginnerkann.
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37.9. DerKundekannRatenzahlungdeistenoder den GesamtbetraglesHotelsoder Gastehaus
vor demCheckin-Tag iber unsererPayPaiServiceoder per Uberweisundbegleicher(esgeltendie
RegelrundGebihrender jeweiligen Bankoder desjeweiligenDienstes)njedemFallmussler
Kundeden GesamtbetraglesRetreatoder ProgramnRestbetragém Vorausoder spatestenvier
bis sech&Vochenvor BeginrdesRetreatoder ProgramnzahlenumVerzZigerungerbeimBeginn
desProgranmsoder desRetreatzuvermeiden.

37.10. PayPalerhebteine Gebihr von4,0% EURGUr die Nutzungseinedienstes.

37.11. Wennder Kundenichtan einemRetreatsonderran einemTagesprogramrteilnimmtmuss
das Tagesprogrammm Vorausbezahltwerden.Alle zusitzlicheri_eistungerdie nichtm
Tagesprogramrbeinhaltetsind,misserzugitzlichvor der in Anspruclgenommenebeistungm
Vorausbezahltwerden.Dieskannin Baram DeNoirPraxisEmpfangerfolgen,oder per PayPal.

37.12a. Die Zahlungkannonlineoder offline erfolgen,wie auf dieserWebsitebeschrieben.

37.12.b.Siemissendie Zahlungir das Produktoder die Dienstleistunglje Sieangeforderthaben,
in voller Hohe unterVerwendungler vonlhnerngewahltenZahlungsaris zumangegelenen
Ralligkeitsdatumfalls zutreffend leistendas Ihnemmitgeteiltwird. DasRilligkeitsdatumstfir jedes
Produktoder jede Dienstleistungnterschiedlich.

37.12c.WennSienichtbis zumentsprechendefilligkeitsdatundie vollséindige Zahlungir ein
gebuchtefetreatund/oder ProgramnsowieeinesProduktsind/oder einerDienstleistunigisten,
wird IhreBuchungutomatisciktorniert.

37.13. WennSiedas Datumder ReservierungndernmichtenkonnenSiediesper EMail an
info@denoirpraxis.detun.Datumé&nderungemwerdenje nachVerfigbarkeit vorgenommerksist
nureine Datum&nderungerlaubt,sofernsiemehrals 3 Wochenvor demurspiinglichen
Aufenthaltsdaturarfolgt.

38 STORNIERUNGKINDIGUNG
38.1. BeieinerStornierungvird die Anzahlungn Hohe von80% der gesamtgezahltenSummeles
PreisesonDeNoirWellness WohlbefindenPraxiseinbehalten.

38.2. Alle Stornierungsanfragean externeHotelsflhrendazu,dassdie zusitzlichen
Buchungsgéhbrenvondieseneinbehalterwerden.

38.3. BeieinerStornierundpis 30 Tagevor demAnreisetagerstattetDeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisdenvollenBetragfir die Unterkunfunddas Programm.

38.4. BeieinerStornierungniteinerFristvon21 Tagenwird keineRickerstattungewahrt.
Stattdesserwird einezweiJahregultige Gutschrifhuriber den Programmbetragn EURO
ausgestellt.

38.5. BeieinerStornierungniteinerFristvon14 Tagenwird keineRickerstattungewahrt.
Stattdessewird eineGutschrifiiteinerGlltigkeitsdauevonl Jahr ab Ausstellungsdaturgn
50%, nuriber den Retreatoder Programmbetragn EURCGausgestellt.

38.6. BeieinerStornierungniteinerFristwenigerals 14 Tagenwird keineRickerstattungewahrt.



18 von 38

38.7. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechtor, ein Programnoder ein
RetreatohneRickerstattungu stornierenwennder KundegegendieseBedingungerdie im
ReisdiihrerenthaltenemRegelroder gegendeutsch&esetzeversolit.

38.8. DeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisbietet eineflexible Stornierungsund
Anderungspolitien, sodassDeNoirWellness&k WohlbefindenPraxisfir alle anderenUmsinde
einestrikteRickerstattungspolitikerfolgt.

39 STORNIERUN®BJRCHDENKUNDEN

39.1. Wennder Kundedie Reservierung denVertrag stornieremichte,mus®r DeNoirWellness
& WohlbefindenPraxissoschnelvie moglichschriftlicii per besttigter EMail informierenJede
StornierunglesVertragesunterliegtdenfolgendenStornierungskten UmZweifelauszuschlgen,
werdendie Stornogelbhrenauf der Grundlageder Anzahlder Tagevor demAnkunftsdaturder
Dienstleistungdrerechnet.

39.2. BeiNichterscheinemird eine Stornogelihr in Hohe von100 % der Gesamtbuchungrhoben

Wenigerals8 Wochen 100% der KosterdesRetreatsverdenvonDeNoirWellness
WohlbefindenPraxiseinbehalten

Wenigerals12 Wochen 75% der KosterdesRetreatsverdenvonDeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxiseinbehalten

Wenigerals 16 Wochen 50% der KosendesRetreatsverdenvonDeNoirWellness&
WohlbefindenPraxiseinbehalten

Mehrals 16 Wochen 30% der KosterdesRetreatsverdenvonDeNoirWellnesst Wohlbefinden
Praxiseinbehalten

BeieinerStornierungniteinerFristvonwenigerals 14 Tagenwird eine Stornogekihr in Hohe von
100 % desgesamterBuchungsbetradéllig. DieseGebuhr wird vonder Kreditkartennummer
abgebuchtdie SiemitlhrerBuchungsbeésigungerhaltenhaben,und/oder eswird eineRechnung
Uber denfalligen Restbetracausgestellt

39.3. Wennder Kundedie spezielleld 500,00/ niedrigeAnzahlungpder "Fiihbucher'
Reservierungsanzahlund\nspruclgenommeiat oder unter"besonderetumsinden“gewahlt/
beantragthat, seinRetreatzuverschiebeh umzuplanender einfachbeantrag hat, seinRetreat
auf einzukinftigesDatumzuverschiebeh umzuplanerdannistdieseineAusnahmeuden
normalerBedingungei die Anzahlungdie der Kundegeleistethat, wird nichtzurickerstattet.

39.4. Rickerstattungearfolgenabziglichaller anwendbareri relevanterBankgelihrenoder
Kartenzahlungsgéhren,zuziglicheinerVerwaltungsgetinr vona 200,00 pro Kunde,
Rickerstattungeper Bankiberweisungverdenin Eurovorgenommeriickerstattungewerden
abziglichetwaiger ProvisioneDritier vorgenommen.

40 STORNIERUNGSBEDINGUNERRS$ONDERANGEBOTEDBERATUNGSTERMINE
40.1. Die Stornierungsbedingungéin Sonderangebote@verdenin der Rubrik'Weitere
Informationender InternetBookingengingIBE)in der RubriK'Allgemeinesesciftsbedngungen”
der IBEUndauf der Websitedeutlichdargestelit.

40.2. Nachweigler ReservierungndBuchung
DerKundemusginebesttigte ReservierungndBuchungber info@denoifpraxis.de



19 von 38

vorgenommehaben.Die nachder OnlineReservierungnd/oder BuchungesendeteBeséitigungs
EMail gilt als Nachweigler ReservierungndBuchung

40.3 Beratungstermine

Beratungstermirieerminamnisser24 Stundervor Stattfindenbesgtigt werden
Beratungsterming&bsagen

40.4 Alle Beratungsterminaissery2 Stunderabgesagtwerden.

40.5 Einzelanwendungedler BeratungemhneindividuelleProgrammesindvor oder nachder
Terminwahrnehmuimgvoller Hohe zu zahlen FallseinKlientz.B.einenTermirzu einer
Beratungssitzurggebuchthat, esaber wahrendder Sitzungzu einerzusitzlicherDienstleistung
kommtwerdendie zusitzlicherKosterberechnet.

41 STREITIGKEITHBERIEBUCHUNGRESERVIERUNG)

41.1.Im FalleeinerUnstimmigkeih Bezugauf einegetatigte Reservierungat DeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisdie alleinigeBefugnisgdie Reservierungu stornierenindemsieden Kunden
per EMail dariber informiertDer Reservierungsbetragird in voller Hohe abziglicheventueller
Bankgelihrenauf das BankkontalesKunderrzurickerstattet.

42 WENNWIRIHRERESERVIERUSBORNIEREN

42.1. Wir kdnnenlhreReservierungderzeitmitsofortigerWirkungstornierenindemwir Sie
schriftlicifauchper EMail) benachrichtigenyennSienichtalle fir IhreReservierungeltenden
Zahlungewollstindig undrechtzeitigeistenoder Sieanderweitiggegeneinewesentliche
BedingunglieserBuchungsbedingungesrstdden. Diesgilt zusitzlichzuallenanderengesetzlichen
RechtemndRechtsmitteldie unsinfolge IhresVertragsbruchsustehen.

42.2.1n Ausnahméflen kannesvorkommergasswir IhreBuchungufgrundhthererGewalt
stornierenmissen.indiesemFallwerdenwir Siesoschnelvie mdglichbenachribtigen.

42.3.WennSiebereitsfir InreReservierunggezahlthaben erstatterwir InnenthreZahlungpder
wennSienochnichtfir IhreReservierungezahlthaben,sindSienichtverpflichtetdieszutun.Wir
bedauerndasswir nichtfir Kosteroder Verlusteaufkommekonnendie lhnerinfolge einersolchen
Anderungoder Stornierungntstehen.

*Hir die ZweckedieserKlausebedeutet"Hohere Gewalt" jedesEreignisgaswir auchbei aller
Sorgfaltnichtvorhersehender vermeiderkonnterunddas dazufihrt, dasswir IhnenhrenRetreat
oder Ihr ProgrammnichtanbietenkdbnnenZudiesenEreignissegehbren unteranderemKrieg,
KriegsgefahrBirgerkrieg,terroristischéktivititenundderenFolgenoder die Gefahr solcher
Aktivititen, Aufruhr Malinahmerder Regerungoder anderernationaleroder lokaler Betdrden,
ArbeitskampfSchli@ungvonSchleuseNatur oder Atomkatastropheteuerchemischeder
biologisch&atastrophen.

42.4. StornierungeaufgrundvonbehdrdlichenReisebescnkungen
BeiStornierungeaufgrundvonbehirdlichenReisebescnkungeroder bei VorliegenvonCovid
Symptomehabendie Gaste Anspruclauf eine 100%ige Umbuchunlgiszu12 Monatenachdem
Checkin-DatumundRetreatstart/ProgrammstatatumohnezusitzlicheKostenAnsonstegelten
unserauntenaufgefliinrtenStandardrichtlinien.

42.5. Stornierungsbedingunggin CovidReisebash@nkungenWennSieaufgrundvon
behdrdlichenReisebescnkungemichtreiserkdonnenoder wennSieaufgrundvonCovidSymptome
zeigenundunsein AttestvonlhremArzt vorlegenwird IThnerder volle BetraglhresAufenthaltsls
Gutscheifitr einebeliebige kinftige Einkehryeranstaltungind/oder ein Programm/Retreain
gleicherHohe fir die nachsterl2 Monategutgeschriebernn denmeisterillenwerdenRetreats,
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ProgrammaeindVeranstaltungeauf ein spiteresDatumverschobenndlhreBuchungyird
autonatischauf diesesDatumverschoben.

42.6. Wenndie deutsché&egierung-lige ausder Regionjn der SielhrenWohnsitzhaben,pausiert
oder aussetzbder wenneine Reisebescnkungoder -sperrevonder Regionjn der Sielhren
Wohnsitzhaben,verhingt wird undlhr Flug und/oder AbreisedatuninnerhalbdiesesZeitraums
liegt, wird der volle BetraglhresAufenthaltsls Gutscheiiir einzukinftigesRetreateine
Veranstaltungind/oder ein Programnin gleicherHohe fir die ndchsterl2 Monategutgeschrieben.

43 STORNIERUNGSBEDINGUNBHEMICHICOVIDREISENDE
43.1. BeiStornierungemiteinerFristvonwenigerals vier Wochenwird eine Stornogelihr in Hohe
der nichterstattungsthigenAnzahlungon50 % erhoben(Verlustder Anzahlung).

44, UBERTRAGUNIERDIENSTLEISTUNESPROGRAMMBND/ODERDESRETREAT
AUFEINEANDERBERSON

44.1. Einkundekannein Programnoder einenTeildesProgrammseder Retreatsgdaser bereits
bezahlthat, nichtan einenDrittenweitergebenyerkaufenoder Ubertragen.

44.2. Da unsereRetreatsundProgrammendividuellfir den Kundererstelltundangepasstverden,
dirfen Programmeder RetreatswurvondemurspiinglicherundangegebenerKundenn Anspruch
genommemwerdenundwerdennichtauf den NameneinesanderenKunekn Ubertragen.

45 SONDERWUNSCHE

45.1. WennSiebesonderéVN inschédaben misserSieunsdiesbei der ReservierungndBuchung
mitteilen Obwohlwir unshemihen,angemessend/inschezu berticksichtigerkanndie DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisnichtgarantierendassein Wunscterftilt wird, esseidenn,wir
habenlhnerdiesschriftlichbesttigt. Die Tatsachegassein Sonderwunsauf Ihrer
Biwchungsbeatigungoder einemanderenDokumentermerkist,istkeineBeséitigungdafir, dass
der Wunscterfiilt werdenwird. Die NichtertilungeinesSonderwunschetelltkeinenVertragsbruch
unsererseidar, esseidenn,der Wunsclwurdeausdiicklichbesttigt. Wir akzeptiererkeine
BuchungeundReservierungedje vonder ErfillungeinesSonderwunschabhidngig gemacht
werden.

46. VERSICHERUNG

46.1. Da unsereProgrammeder RetreatdeichtekorperlicheBewegungind Errdhrungsprogramme
beinhaltenistjeder KundeverpflichtetseineeigenepergnlicheKranken undUnfallversicherung
abzuschli@en,bevorer sichfir ein Programnoder Retreatanmeldet.

46.2. Eswird dringendempfohlengineperdnlicheReiseversicheruafzuschliden.Edliegt in lhrer
Verantwortungsicherzustelledassder vonlhnerabgeschlossenéersicherungsschiiie Ihre
besonderemedirfnisseausreichendst. Wir tberprifen keineVersicherungspolicen.

46.3. Wir empfehlerdringend,bei der Wahl einerumfassendeReiseversherunglarauf zu
achtenkEdliegt in der alleinigenVerantwortunglesKundersicherzustelledasser eineumfassende
undangemessenBeise undKrankenversicherufigr die gesamteDauerdesRetreats
abgeschlossdmat.

DiesesollteunteranderemeineUnfdl-, Urlaubs undReiselicktrittsversicherurigr die gesamte
DauerdesProgrammseinhaltersowieeinevollsindige CovidDeckundtr alle mitCovid
zusammeidimgenderEventualiten entlilt unddasssieauchalle Geschiftsbedingungeron
DeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisabdeckt,einschliBlich,aber nichtbeschiinktauf die
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AnderungsundStornierungskostamddasseinesolcheVersicherungofortbei der Buchunghres
Aufenthalte®ei DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisabgeschlossenird fir die Gesamtdauer
desProgramms Retreats

46.4. Die Reiseversicherusgliteeinenumfassendemedizinischeviersicherungsschb&inhalten,

auchfir geplanteWander-, Outdoor undAbenteueraktiviiten. WennunsereKundersichgegen

denAbschlussinersolcherrReiseversicheruegtscheiderbernimmtlie DeNoirWellnes

WohlbefindenPraxiskeineHaftungfir Folgendes:

A VerlustvonKundeneigentuin der Praxis(inder Praxisgibt eseinenabschli@baren Safe fir
Wertsachen).

A Verletzungpder ErkrankungonKunde wihrenddes Aufenthaltedei Retreats.

A Verletzungemder ErkrankungemonKunderwéhrendder vonder DeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisorganisierterAusflige.

47. KAUTION

47.1. Die KautionistobligatoriscHir die Nebenkostender VerlustaundBruchséuen.Die Kaution
isteineobligatorischéBedingungor demCheckin in lnremHoteloder GastehausBargeldwird als
Kautionbevorzugt WenndennocleineKREDITKARJ&wendetwird, erfolgt diesdurcheine
"VorautorisierungEineVorautorisierungteinevoribergehendeEinbehaltunginesbestimmten
Betragsdesverfugbaren Guthabensuf einerKredit oder Debitkarte.Die Vorautorisierungvird
nichtin Rechnungestellt,undeswird keinGeld vomKontodes GastesabgebuchtSiegarantiert
demHoteloder Gastehausjassdas Guthaberfir die Bezahlungler Nebenkosterur Verfugung
steht.

48. HAFTUN®ESXUNDEMBEISCHADEN

48.1 AlsKundehaftenSiefir Sctiden,die Sieoder Ihr Gastin den Raiumlichkeiteder DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisabsittlichoder versehentlicherursachemiesgilt auchfir das
Mobiliar undandereEinrichtungetter Praxis,andere Gastein der Praxisoder derenEigentum.

48.2. Die Haftungfir verursacht&clidenbestimmsichnachallgemeinerGrundgtzen.

49. SCHADEN - PERSONENSABEN PERSONLICIHEGENSANDE

49.1. EineZusammenfassungseres$iaftungsausschlusadenSieauf unsereWebsite.
IndividuelleHaftungsaussébbewerdenbei der Anmeldungusgekindigt, erklart und
unterschrieben.

49.2. DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisist nichtverantwortlichir denVerlustoder Diebstahl
vonoder Sclidenan pergnlicherGegenséinden,die sichauf demGelande oder PraxisvonDeNoir
Wellnesx WohlbefindenPraxisbefinden,unablingig davon,ob sieaufbewahrtwerdenoder
nichtDazugehdrenunteranderemKoffer, elektrisché&erate, Bargeldoder andereGegensénde.
Sieverpflichtersichangemessen€orsichtsntimahmerzu ergreifen,umUngticksélle, Rauboder
Scladenan einzelnerGegensindenzuvermeden.ImFalleeinessolcherdnglicksoder Schadens,
erklaren SiesichdamiteinverstandereNoirWellness WohlbefindenPraxisvonundgegenalle
Falle, Aktiviiten, Kosterund Anfragenzu solcheVerlustenUnglickséllen oder Scliden,wie auch
immer zubefreien,die ausoder in Bezugauf IhrenAufenthalin unsereempfohleneidotelsoder
Gastelausermoder bei DeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisentstehen.
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50. TRANSPORT

50.1. Alle Retreatsund ProgramméeinhaltereinekostenlosébholungromFludhafenFrankfuram
Main (Fraport) Alle "No-Shows"die einneuedDatum/eineneueZeiterfordern,werdenzum
Standardtariffir die Abholungberechnet.

50.2. Die RickfahrtzumFlughafersindnichtin den Programmemwnder Retreatenthalterund
obliegendemKunden.

50.3. StornierunglesFlughafentransferdienstes:

Wennein GastDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisgebetenhat, einenFlughafentransfeiir
seineAnkunfioder Abreisezu organisierer{privatesAutomit Fahrer,Taxi,privater Mikrobus,
Shuttle)diesenServicedannaber stornierermichte, mussliesmindestens2 Stundervorher
schriftliciper EMail mitgeteiltwerden,andernfallshaftet der Gastfir die vollenKosterdes
gewlnschted ransfers.

51 RETREAT/PROGRAKMNKUNFUNDABREISE

51.1 Die DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisstehtthneram Anreisetagab 13:30 Uhrzur
Verfugung.

Sofernauf der Buchungsbeégigungnichtandersvermerktkannder Kundeam Anreisetagzwischen
15:00 und18:00 Unrin seinenHoteleincheckeredenichtgesichertdReservierungird bis 18.00
Uhram Anreisetagaufbewahrt.ZudiesemzZeitpunkistdas Hotelberechtigtdas Zimmer
weiterzuvermietemsseidenn,der Kundehat dasHotellber eineversgitete Ankunfinformiert.
BeieinerAnkunfinach18.00 UhrkénnenSiedie ReservierunmiteinerKreditkarteoder einer
anderenangegebenerMethodegarantieren Ansonstekanndie DeNoirWellnesst. Wohlbefinden
PraxisdasreservierteZimmemnachl18:00 UhrzurWeitervermi¢ungfreigeben.
AmAbreisetagmussias Zimmeibis 11:00 Uhrgeraumtsein.DasHotelistberechtigt Ausnahmen
vondenobengenannterCheckin- undCheckoutZeitenzumachen.

AusSicherheitsgndendirfen sichnureingecheckt&underin den Zimmerraufhaltenunddie
maximaleKapazitt pro Zimmedarf nichtiberschrignwerden.

51.2. EbenfallaausSicherheitsgndendirfen nureingecheckt®underin denprivaten
RaumlichkeitemonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisundin IhremRetreatHoteloder
Gastehausintergebrachwerden.

51.3. SolltenSiezuder vereinbaren Ankunftszeih der DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxis
ankommennddasvonlhnerreservierteZimmeistnichtverfigbar, istdie DeNoirWellness
WohlbefindenPraxisverpflichtet|hnerein gleichwertigeZimmenhneAufpreiszu vermittelnEin
verspateter CheckoutnachdieserZeitistje nachVerfugbarkeit mdglichundwird mitder Halfte des
Zimmerpreisdsis 18:00 UhrberechnetJedeVerlangerungiber 18.00 Uhrhinausvird mitdem
vollenZimmerpreiberechnet.

52. VORZEITIGEBREISE
52.1. EinevorzeitigeAbreisevor demvereinbarternTag mussler DeNoirWellnesst. Wohlbefinden
Praxisbis spatestendis 16:00 Uhram Vortag mitgeteiltwerden.

52.2. BeieinerBuchungonmehrererNachtenistdie DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxis
berechtigtden vollenBetragfir dengesamterAufenthalin Rechnungustellen Einevorzeitige
Abreisevor demvereinbartenTagkannebenfallszu einerAnderungdesbesttigten Zimmerpreises
fihren.
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53. KAUFEJNDGEBUHREN

53.1. WennSieein Abonnemendder ein Produkikaufen(jeweilseine " Transaktion"Rittenwir Sie
moglicherweiseimdie Angabezusitzlicherinformationerdie fir Ihre Transaktiomelevantsind,
wie z. B.IhreKreditkartennummaettas AblaufdatumihrerKreditkarteundlhre Adresse(nijir die
RechnungsstellunmpdLieferung dieselnformationer,ZahlungsinformationenSjesicherrzu
undgewahrleistengassSierechtlictbefugt sind,alle Zahlungsartenu verwendendie in diesen
Zahlungsinformationangegebensind.Die vonlhnerfir eine Trarsaktioniber die Dienste
falligenundzahlbarenBet&ge werdenlhnervor Aufgabe lhrerBestellung@ngezeigt WennSie
sichdafir entscheidergine Transaktiotiber die DiensteeinzuleitenerméchtigenSieunshre
Zahlungsinformationam Drittanbieterweiterzugebendamitwir lhre Transaktiombwickeln
kdénnenundstimmenzu,(a) die anfallendenGebiihrenund Steuerrzuzahlen;(b) dassDeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxislhreKreditkarteoder Ihr Kontobei einemDrittanbieterfir die
Zahlungsabwicklurimelastendarf, einschliBlich,aber nichtbeschéinktauf Ihr Kontobei dem
App-Storeoder der Vertriebsplattformwie demApple App Store,Google Play,unserer
Websiteoder demAmazonrAppstore)wo die App zurVerfugunggestelltwird (jeweilsein
"App-Anbeter"),fir die Uberprifung,VorautorisierungndZahlungszweckend(c)dassSie
alle zusitzlicherGebuhren,die Ihr App-Anbieter,IhreBankoder einandererFinanzdienstleister
vonlhnererhebenkann,sowiealle Steuerroder Gebthren,die fir IhnreBestellungnfallen
konnentragen.Sieerhalteneine BeséitigungskMail, nachdenwir die Zahlungir lhre
Bestellundpesttigt haben.lhreBestellungstfir DeNoirWellness& WohlbefindenPraxiserst
dannverbindlichwennsievonDeNoirWellnesst. WohbefindenPraxisangenommeuand
besttigt wurde,wasdurchdieseBesiitigungsEMail belegtwird. Alle geleisteterZzahlungen
werdennichtzurickerstattetuinddie Abonnementsnd Produktesindnichtibertragbar, essei
denn diesistin diesenBedingungeausdiiicklichvorgeseherDeNoirWellness Wohlbefinden
Praxisbehélt sichdas Rechvor, IhreBestellungacheigenemErmessenichtzu bearbeitenoder
zustornierenz.B.wennlhreKreditkarteabgelehntwird, wennwir denVerdachthaben,dassdie
Anfrage oder Bestellungpetrigerischist,oder unteranderenUmsinden,die DeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxisnacheigenenmErmessefir angemesselélt. DeNoirWellness&
WohlbefindenPraxisbehélt sichauchdas Rechwvor, nacheigenemErmesse&chrittezur
Uberprifung lhrerldentitit zu unternehmemmlhreBeziehungu IhremArbeitgeberundin
VerbindungmitlhrerBestellunguverifizieren Eskannsein dassSiezusitzlichelnformationen
angebenmissenumlhreldentitit zuverifizieren bevor Sielhre Tranaktionabschli@enkdnnen
(solchénformationesindin der DefinitiorvonZahlungsinformationenthalten)DeNoir
Wellnesst. WohlbefindenPraxiswird IhnerentwederkeineKosterin Rechnunsgtellenoder die
Kosterfir Bestellungemlie wir nichtbearbeiten oder stornierenzuriickerstatten.

54. PRODUKTVERFUGBARKEIT

54.1. Alle Anfragenfir ProdukteundDienstleistungeauf dieserWebsitesindvorbehaltlictder
VerfugbarkeitundAkzeptanzdie im Ermesseties AnbietersinessolcherProduktaind/oder einer
solchemienstleistunigegen(DeNoirWellnes. WohlbefindenPraxisund/oderihre
TochtergesellschaftganachFall).

54.2. Fallseinvonlhnergebuchte$roduktoder eineDienstleistungichtverfugbar ist,wird DeNoir
Wellnes WohlbefindenPraxissichnachbestenKraften bentinen,lhnerein alternativesProdukt
oder einealternativeDienstleistuniguit ahnlichenPreisundahnlicheQualitit zuempfehlen.

54.3. Wenndas Produkioder die Dienstleistundes Anbietersentwedemichtverfigbar istoder die
vonunsvorgeschlagendlternative(falls zutreffend)fir Sienichtakzeptabelist,aber vollséndig
bezahltwurde,werdenwir eine Rickerstattungemal unsereiRickerstattungsrichtliniernehmen.
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55. ZAHLUNGEMUTOMATISCHERLANGERGNUNDKUNDIGUNMMES

ABONNEMENTS

55.1. Alle Bet&ge sindzahlbarundwerdenin Rechnungestellt:(i) fir KAufe zudemZeitpunktan
demSielhreBestellungufgeben;und(ii) fir Abonnementau BeginrdesErstabonnemenid3a
sichiedessolche®\bonnemerdautomatiscimeinenweiterenZeitraunveriangert,gilt eine
Kindigungsfrisbis zu 3 MonaterzumEndeder vereinbarterLaufzeitunderneuertich
automatisctsofernesnichtschriftlichundfristgerechgekindigt wurde.

56 AUFNAHMEN

56.1. FotografienVidecs oder andereaudiovisuelldufnahmergie vonden Kunderwéhrendder
Erbringungler Dienstleistungegemachiwerdenwollen,sindnurnachvorherigerAbsprachezu
genehmigeransonsterinddiesenichterlaubt.

56.2. Die Programminhalte (insbesonderdé/erkzeuge ProzesseStrategien Materialienund
Informationengenidienden SchutzlesUrheberrechtsgesetzésutzungsrechtserdennurdurch
ausdiicklichevorherigeschriftliché&rkiirungeingeéiumt.Soweitden Kunderinterlagereum
DownloadzurVerfugunggestelltwerden,beschiinktsichdie Nutzungausschli@ichauf den Kunden.
DerKundekanndie Dateienauf seinenRechneundzusitzlichauf mobilenGeratenbeliebig oft
speichernmussber sicherstellemassnurer darauf Zugriff hat. EineWeitergabe der
ZugangsdaterstnichtzuBissig.Der Kundeistnichtbefugt, Lizenzmateriatjas zu Schulungsind
Informationszweckemsgendigtwird, zukopieren Lizenzmateriadind
Datenverarbeitungsprogramraad/oder lizenzierteDatenbesinde (Datenbankenh
maschinenlesbarEormeinschliBlichder zugeldrigen DokumentatiomeNoirWellness
WohlbefindenPraxiskann,umseineRechtezu schitzen,rechtlicheSchrittesinleitenundvollen
SchadensersatzerlangenwenndieseBedingungererlezt werden.

56.3. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechtor, zuBeginreinegeden
Programmeine Personenund/oder Taschenkontrolturchzudhren.

57 URHEBERRECKDPYRIGHT

57.1. DasUrheberrechtindalle anderenRechtean geistigenmEigentunan allenInhalterdieser
WebsitesindEigentunvonDeNoirWellness WohlbefindenPraxis DasKopierenjeglicherTeile

fir kommerziell®der geschftlicheZweckeohneunsereschriftlich€&senehmigungststrengstens
untersagt.

DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbehélt sichalle Urheberrechteor, die an denProdukten
oderin Verbindungnitder Erbringungller Aktivititen, Dienstleistungesder Einrichtungdmestehen
kdnnenDeNoirWellness WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechwor, die Mal3nahmerzu
ergreifen,die siefir angemesseader notwendighélt, umdie VerletzunglieserUrheberrechte
einzusclankenoder zuverhindern.

58 GEISTIGEHSGENTUM

58.1. Abgesehewonden Ausnahmemuf die in diesenBedingungeausdiicklichverwesenwird, ist
der gesamtenhaltder Website EigenturvonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisoder der
betreffendendritten Parteioder wird vonDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxislizenziert
und/oder mitGenehmigungerwendeteinschliBlich,aber nichtbeschénktauf alle Marken,Logos,
Handelsnamefexte,Daten,Dokumente\achrichterBilder,Grafiken,Linkder andere
elektronischBateien(zusammenfasseats "WebsiteInhalt"bezeichnet)Eswird IhnerkeineLizenz
oder einRechan einemsolclen Inhaltder Websitegewahrt oder Ubertragen.
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59 INHALTUNDINHALTSRECHTE

59.1. Rr die ZweckedieserBedingungebedeutet'Inhalt"Text,Grafiken,Bilder,Musik Software,
Audio,Video,Werke jeglicherArt sowielnformationeimder andere Materialien die Uber die
Diensteverdffentlicht,generiert,bereitgestellioder anderweitigzugingichgemachwerden.

60 EIGENTUMN DENINHALTEN

60.1. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisundseinelLizenzgebesinddie ausschli@ichen
Eigentimeraller RechteTitelundinteressean den DienstemundInhaltenginschliBlichaller damit
verbundene geistigenEigentumsrecht@er Nutzererkenntan, dassdie Dienstaundinhaltedurch
dasUrheberrechilas MarkenrechtCopyrightundandere GesetzedesIn undAuslandegesclitzt
sind.Der Nutzererkkrt sichdamiteinverstanderkeineHinweisauf UrteberrechteMarken,
Dienstleistungsmarkesher andere Eigentumsrechtdie in den Diensteroder Inhalterenthaltersind
oder diesebegleiten,zuentfernenzuverandernoder zuverdecken.

61. WERBESIEEINENFREUND

61.1. Wir bietenunsererestehenden/iiherenKlientendie unsdannan ein Familienmitgliecinen

FreunduswweiterempfehlerginenbestimmteiRabattan:

A DiePersondie die BuchungornimmtnusgumzZeitpunkter Buchungngebenwer siean
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxis empfohlerhat.

A DieBuchungusslirekt bei DeNoirWellness WohlbefindenPraxisvorgenommewerden.

A DernachgewiesenRabattwird dannauf die nachsteBuchungesempfehlenderklienten
angerechneter kannnichtibertragenoder verschenkiverden.

62. PROMOTIONKOSTENLOSEASSAGIE SPABEHANDLUNGDERTHERAPIESPA
GESCHENK

62.1. EineWerbeaktion bei der einekostenlosdlassage/SpaBehandlungder ein Therapie
/ISpa-Geschenlangeboterwird, kannnichtmiteinemRabattoder einemanderenSonderangebot
oder einerWerbeaktionkombiniertverden;diesgilt sowohfir neueals auchfir wiederkehrende
Klientendie eineReservierungnd/oder Buchungornehmen.

62.2. Umdie kostenlos&lassage/SpaBehandlungder das Therapie/SpaGeschenkuerhdten,
musslie Buchungirekt bei DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxiserfolgen.Esdarf kein
vorherigerKontaktiber einedritte Partei,einenAgentenoder ein Verzeichnikergestellivorden
seinda diesnichtals direkte Reservierungder Kontakigilt.

62.3. Die Buchungus®in "Erstkontaktthit DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxissein.

62.4. VorherigeAnfragen/Kontaktdiber Dritte, Agentureretc.werdennichtbericksichtigt.

63. FEEDBACK

63.1. Wir freuenunsiiber FeedbackKommentarendVerbeserungsvorsélge zudenDiensten
oder Produkter{"Feedback")Siekdnnenunsihr Feedbackper EMail aninfo@denoirpraxis.de
Ubermitteln Siegewahrenunseinenichtexklusiveyeltweite unbefristeteunwiderruflicheyoll
bezahlte gebihrenfreie untelizenzierbareundibertragbare Lizenainterallengeistigen
Eigentumsrechtate Siebesitzernder kontrollierenumdas Feedbackzunutzenzukopieren,
zumodifizierendavonabgeleitete Werke zu erstellerundesanderweitigfir jedenZweckzu
verwerten
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64 BEANSTANDUNGEN
64.1. Wir sindbestrebt,alle angemessenddeschwerderlie wir in Bezugauf den Serviceoder die
Unterkunferhaltengitlichzulésen.

64.2. WennlhreBeschwerdaichtvor Ort gelostwerdenkann kénnenSieinnerhalbvon28 Tagen
nachlhrerRickkehreinformellesBeschwerdeschreiban unssendengasalle relevanten
Informationeenthilt. EsisteineBedingunglieserVereinbarunggdassSiejedesProblemm
Zusammenhamgitder Qualitit der Dienstleistungesder der Unterbrigungan die zuséindige
Beldrde weiterleitenWird das Problemdannimmemochnichtgeltst, solltenSie eineschriftliche
BeschwerdeinreichenWennSiediesesinfacheVerfahrennichteinhaltenkénnernwir keine
Verantwortungibernehmemnda unsdie Moglichkeitgenommemwurde,die Angelegenheitu
untersuchemndzuberichtigen.

BittesenderSielhr Anliegenan info@denoirpraxis.de

65 ELEKTRONISGHEMMUNIKATION

65.1. Siekommunizieremitunsauf elektronischeege, wennSieunseréNebsitebesuchender
EMailsan unssendenSieerkiaren sichdamiteinverstanderylitteilungervonunsauf elektronischem
Wege undper Faxzuerhalten.Sieerkiéren sichdamiteinverstandergassalle Mitteilungen,
OffenlegungenYereinbarungenndandere Kommunikationedie wir Ihnerelektroniscloder per
Faxzukommetassengen gesetzlicheAnforderungemn die Schriftfornrgenigen.

65.2. DeNoirWellnes. WohlbefindenPraxistbernimmkeineHaftungfir Virenoder andere
Artenvonelektronischelmfektionendie tUber die Website UbertragenwerdenkénnenUnterkeinen
Umsindenhaftenwir fir Verlusteoder Staden,die dadurchentstehergasssichein Benutzeauf
Informationenerksstdie er Uber dieseWebsiteerhaltenhat.

66 VERBOTENEERHALTEN

66.1. DasfolgendeVerhaltenistin VerbindungmitdemZugriff auf die Websiteoder deren

Nutzungstrengstensntersagt:

A Versble gegengeltendeGesetzeoder Vorschrifteroder die Aufforderungan andere,diesezu
verletzen;

A das Sammelwonpergnlichidentifizierbareninformationemnd/oder persinlicherDaten
andererBenutzeoder die VerwendungonTechnologiewie RoboternSpidern,Scraperroder
anderenautomatisierteMitteln,umauf die Websitezuzugreifensiezu scraperoder Daten
abzubaueroder anderweitigMassendatemonder Websitezusanmelnum
Zusammenstellungaster DatenbankemitInformationetiiber die Benutzeder Website, Trends
oder die Funktionalit der Websitezuerstellen;

A dasHerunterladewonSoftwarevonder Website,esseidenn,einsolcheiVorgangist
erforderlichundvon DeNoirWellnest WohlbefindenPraxis, als Teilder Nutzungder Website
genehmigt;

A eineunangemessemeler unverkltnisraRige BelastunglesNetzwerksder einenDeniatof-
ServiceAngriff auf die Websiteoder die Computerund/oder NetzwerkinfrastruktiwonDeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisvorzunehmeoder einVerhaltenan denTagzulegen,dasden
Betrieboder die Leistungler Websiteunterbricht;

A sichin gesclitzte Bereichaler Websiteund/oder der ComputerServeroder Netzwerkevon
DeNoirWellnes & WohlbefindenPraxisund/oder vonComputerrmder Systemergie von
anderenNutzernder Websiteverwendetwerden,zu hackeroder sichunbefugtZugangzu
verschaffeneinschliBlich,aber nichtbeschéinktauf die UmgehungonSicherheitsfunktiondar
Website;und/oder dasHochladervonscladlichenDateienoder Viren.
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67 SCHADLOSHALTUNG

67.1. Sieerklaren sichdamiteinverstanderDeNoirWellness WohlbefindenPraxiseinschli@lich
seined eamsseinerEigeniimer,DirektorenMitarbeiter,verbundeneftyrternehmeriyertreter,
LizenzgeberRepasentantenAnwalte undGeschftspartner(“freigestellteParteien”zu
entschdigen,zuverteidigenundschadlogu haltenvonundgegenalle Anspiiche,Forderungen,
VerlusteKostenScliden,HaftungenUrteile,Auseichnungennd Ausgaber(einschlidich Anwalts
undAnwaltskosten/erteidigungskostamddirekte,indirekte strafende besondereindividuelle,
Folge oder exemplarisch&cliden)DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisoder eineder
freigestellterParteen erleidenin Bezugauf, ausoder zumZweckder Vermeidung/onAnspiichen
oder Forderungemritter,die sichauf InreNutzungder Website,lhrenVerstd® gegendiese
Bedingungender die Nutzungler WebsitedurcheinePersorunterVerwendundhresWebsite
Kontoseziehen.

68 LINKZUANDERERBITES

68.1. Die WebsitekannLinkszu externenWebsitesundzu WebsitesDritter, einschliBlich
Werbepartnern enthaltendie nichtvonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxiskontrolliert
werdenund/oder mitihr verburden sind.Die AnzeigevonLinkdedeutetnichtdassDeNoir
Wellnesst. WohlbefindenPraxisdie verlinktenWebsitesoder die auf diesenverlinktenNVebsites
verfugbaren Inhalteund/oder Produkte/Dienstleistungeilligt, garantiert,empfiehltoder
befirwortet. Die LinkssollenkeineimpliziteVerbindungzu DeNoirWellness. WohlbefindenPraxis
suggerieren.

68.2. WennSieauf dieseLinksklickenyerlassergiedie WebsitevonDeNoirWellness
WohlbefindenPraxis WennSieauf die verlinkterSeitenzugreifenunterliegerSieden
NutzungsbedingungemdanderenRichtlinierdie fir dieseverlinkterSeitengelten.Siebesuchen
die verlinkterSeitenauf eigenesRisikaundsolltendie Richtlinieder verlinkterSeitenlesen.

69 AUSSCHLUSHERHAFTUNG

69.1. DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxistbernimmkeineGarantie dafir, dassalle
verfugbaren Informationeffrei vonFehlerroder Auslassungesind.Wir werdenungedochnach
bestenKraften beniihen etwaige Fehleroder Auslassungeru korrigieren sobaldwir darauf
hingewiesewerden.UnseréMeinungersindunseresigenen Obwohlwir unsstriktumGenauigkeit
bentihen,sinddieseMeinungerzwangsiufig bis zueinemgewisserGrad subjektiv.

69.2. Alle Empfehlungeeinungsu3erungerundPreisein Bezugauf Géastetiiuserund/oder
Hotelsdie wahrendlhresProgramms Retreatempfohlenwerden,dienenlediglichder
OrientierungAlsNutzererklaren Siesichdamiteinverstandergassdie Nutzungvonoder das
Vertrauermauf Inhalteder DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisWebsite,insbesonderauf
Inhalte jn denenein Gasthauoder Hotel,ein Produktoder eineDienstleistungmpfohlerwird,
ausschliichauf IhreigenesRisikcerfolgt (einschli@ichder Inhaltein denlhnerspéater
zugesandteiReisedokumenten).

69.3. UnseréNebsitekannLinkzuWebsitesenthaltendie vonanderenParteienals DeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxisbetriebenwerden.DieselLinksverdenlhnemurzu lhrer
InformatiorundBequemlichkezur Verfigunggestellt. Wir besitzeroder kontrdlierenden Inhalt
dieserWebsitesnichtundsindnichtfir dereninhaltoder IhreNutzungverantwortlich.

69.4. Wir habenunsbeniiht, jedesHotel jedesRetreat/ProgrammjedesProduktund/oder jede
Dienstleistungpgut wie miglichdarzustellerundzubeschreibemndauchdie aktuellsten
Informationeiiber unseréNebsiteundandere KommunikatiamitIhnemachbestemWisserund
GewissemereitzustellenVir kdnnemichthaftbar gemachiwerdenfir Unstimmigkeitesder
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Unterschide, die zwischememInhaltunsereebsite(Text,Bilderusw.undanderenWebsitesvon
Drittenentstehekonnten.

69.5. Wir sindnichtverantwortlichundzahlenkeineEntscidigungfir VerletzungenKrankheiten,
Todesdlle, Verluste Scladen, AusgabenKosteroder andere AnspiichejeglicherArt, wenndiese
auf Folgendegurickzutirensind:

die Handlung(en)nd/oder Unterlassung(edgr betroffenenPerson(en);

A die Handlung(en)nd/oder Unterlassung(eajnesDritten die nichtsnitder Bereitstellunger
vertraglichvereinbarterUnterkunfzutunhabenunddie unvorhersehbayder unvermeidbar
waren;

A ungevbhnlicheoder unvorhersehbargmsinde,auf die wir keinenEinfluseabenundderen
Folgenauchbei Anwendungler gebotenerSorgfalt nichthéatten vermiegnwerdenkoénnen;
oder ein Ereignisgaswir auchbei Anwendungler gebotenerSorgfaltnichthattenvorhersehen
oder abwendenkonnen.

69.6. Wir UbernehmerkeineVerantwortundir Dienstleistungesder Einrichtungedje nichtTeil
unsere¥ertragsmitlnensind.Ausflige oder andereAktivititen,die SiewahrendlhresAufenthalts
mitder DeNoirWellnes WohlbefindenPraxisbucheroder bezahlensindnichtTeillhrer
vertraglicherVereinbarungemitanderenAnbieternoder unsererPartnern

69.7. Die auf der WebsitegezeigtenFotografiersindnichtvertraglichbindend.Obwohlalle
Anstrengungemnternommewerden,umsicherzustelledassdie FotosGrafikenundTexte die zur
lllustratiorder DeNoirWellness& WohlbefindenPraxisverwendetwerden,einen miglichsigenauen
Eindruckonder angeboteneeNoirWellness WohlbefindenPraxisvermittelnkbnnen
Abweichungeauftreten.DeNoirWellnes. WohlbefindenPraxiskannnichtfir dasVersagen
irgendeinelKomponentdesRetreats/Programmerantwortliclyemachiverden,fir die wir nicht
direktverantwortliclsind.Diesgilt auchfir eventuelléSchwierigkeitebei der SuchenachHotels,
wennder Kundesichselbstumden Transporkimmert.

69.8. Esgibt Umsinde,unterdenenesunndglichist,den Vertrag vollséindig zu erflllen,wie z.B.
Krieg,KriegsgefahrAufruhr Birgerkrieg, Arbeitskampfterroristischéktivititen, Natur oder
Nuklearkatastropheieueroder unginstigeWetterbedingungemndalle dhnlicherereignissalie
aulerhalbunsereKortrolle liegen.UnterdiesenUmsindenhaftenwir nichtfir eine Entscidigung,
wennwir gezwungersind,lhreReservierungu stornierenzuverzgern,zukirzenoder in
irgendeineWeisezu andern,oder wennunseréVertragsertilungbeeintéchtigtoder vetindert
wird.

69.9. Wir UbernehmerkeineVerantwortundir VerlustBescdigungvonGepéackoder Eigentum
oder fir VerletzungKrankheibder Tododer fir Scldenoder Anspiiche,die sichdirekt oder
indirektausUn#gllen,Verlusioder BescadigungvonPesoneroder Eigentunyersptungen,
Transportauéflen, StreiksKrieg,hdhererGewalt usw.oder anderenVerlusterergeben,die sichaus
oderim Zusammenhamygit IhrenRetreat8Buchundleisearrangements/Hotelreservierungen
ergeben.

69.10. Wir Ubernehmadie Verantwortunglafir, dassdie vonlhnerbei unsgebuchterRetreats
und/oder ProgrammeundDienstleitungewie beschrieberurVerfligunggestelltwerdenund,dass
die LeistungerzuderenErbringungvir vertraglichverpflichtetsind,einemangemessam Standard
entsprechen.

69.11. EskannvorkommergasseineandereUnterkunfoder einandererServicezur Verfigung
gestelltwerdenmussin solcherréllen stellenwir sicherdassdieseeinendhnlichemmder hbheren
Standardaufweisen.
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70 AUSSCHLUS®N GARANTIENJAFTUNGSBESCHRANKUNG

70.1. DIENUTZUNGERNEBSITERFOLGAUFEIGENIGEFAHRDENOIRVELLNESS
WOHLBEFINDENRAXISIBTKEINAUSDRCKLICHERDERSTILLSCHWEIGENDEARANTIEN,
ZUSICHERUNGBIRERBESATIGUNGENN BEZURAUFDIEWEBSITEDDERDIEAUFDER
WEBSITENGEBOTENBMARENODERDIENSTLEISTUNGEENOIRVELLNESS
WOHLBEFINDENRAXIBEHNAUSDRCKLICHLLESEWAHRLEISTUNGHEBEGLICHERRT
(AUSDHCKLICHSTILLSCHWEIGEMHESETZLIGDERNDERWEITIBGB,EINSCHLIESSLICH,
ABERICHTBESCHRIKTAUFSTILLSCHWEIGENEEEAAHRLEISTUNGBER
MARKTBNGIGKEITDEREIGNUNGUREINENBESTIMMTEZWECKPEEIGENTUMSNDDER
NICHTVERLETZUXOGN RECHTEDRRITTER.

70.2. DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXISBERNIMMREINESARANTIDARIR,DASS
DIEFUNKTIONENDERNHALTBERNEBSITEEHLERFRAREVON VIRENODERANDEREN
SCHADLICHERLEMENTENDERSICHERINDDENOIRVELLNESS WOHLBEFINDEMNRAXIS
HAFTENICHTFUR SCHADENAN IHREMCOMPUTE@DERHRENSY STEMER|EAUFDAS
VERHALTEDRITTERJRICKZBUHRENSIND DIEWEBSITEINSCHLIESSLAIHERBERDIE
WEBSITENGEBOTENBMARENODERDIENSTLEISTUNGENRDOHNEMANGELGEWHRUND
WIEVERBGBARZURVERBGUNG GESTELLT.

70.3. INKEINENFALUSTDENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXI®DEREINESEINER
TEAMMITGLIEDERIREKTOREMITARBEITERER/ERBUNDENPRRTEIBNAFTBARIR
SCHDENJEGLICHERRTEINSCHLIESSLISBERICHTBESCHRWKTAUFDIREKTEYDIREKTE,
ZURLLIGEFOLGE SPEZIELIBXEMPLARISCSERAFENDEATACHLICHEDERANDERE
INDIREKTECHADEN EINSCHLIESSLEENKOMMEN®DERGEHALTSVERLUSTHMERZEN
UNDLEIDENEMOTIONALBELASTUNGDERAHNLICHECHDEN SELBSIWENNDENOIR
WELLNESS WOHLBEFINDERNRAXISBERIEMOGLICHKESOLCHERNSPRCHEODER
SCHADENINFORMIERVURDEDIESICHAUSANGELEGENHEITENERANSPRCHENERGEBEN,
DIESIEN BEZURAUFDIEWEBSITERHEBEAONNENIN KEINENFALIUBERSTEI®TEGESAMTE
HAFTUNG/ON DENOIRNVELLNESS WOHLBEFINDENRAXI® DERSEINERIITARBEITER,
DIREKTORBENITARBERBDER/ERBUNDENPRRTEIEDENHOCHSTEBETRAGON 2.000 (
(EuroDDERDENBETRAGENSIEAN DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXISURDIE
ANGEWENDEWAREODERDIENSTLEISTUNEZAHLHABENAUSDERDIEHAFTUNG
ENTSTEHAALLEINEDERHIERINENTHALTENBESCHRKUNGENGEGENGELTENDIRECHT
VERSJSSTZ.BRURFOLGEODERBEIAUFIGENTSTANDESEHDEN))STDIEHAFTUNG/ON
DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXIBUFDENGROSSTMVGLICHEMACHGELTENDEM
RECHZUIASSIGENUMFANGBESCHRIKT.

71 DATENSCHUTZRICHTHIEMUNIKATION
71.1. IhreNutzungder Websiteunterliegtauchunserembatenschutzrichtliniemddie durchVerweis
in dieseBedingungenndKonditionemufgenommewerden.

71.2. SofernnichtdurchunsereDatenschutzrichtlireeler geltendeGesetzeeingeschinkt,habenSie
in Bezugauf alle Mitteilungenglie Siean DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDEMNRAXI&chtenz.
B.durchTelefonanrufe@der EMails,die Uber den Link"Kontakt'gesendetverden,einschlidlich,
aber nichtbeschiinktauf FeedbackFragen Kommentareyorsctidge undAhnlichekeinRechauf
Vertraulichkeit(1) SiehabenkeinRechauf VertraulichkeithrerMitteilungen(2) wir sindnicht
verpflichtetJhreMitteilungervor der Offenlegungzu schitzen,undesstehtunsfrei, Ihre Mitteilungen
zuvervieliltigen,offenzulegerundan andereweiterzugebenund(3) esstehtunsfrei, Ideen,
KonzepteKnowhow,Inhalteoder Technikerdie in IhrenMitteilungerenthaltersind,fir jeden
beliebigenzweckzuverwendenginschlidlich,aber nichtbeschiéinktauf die Entwicklung,
HerstellungindVermarktung/onProduktenRetreatundDienstleistungedie dieselnformationen
enthalten.
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72 VON IHNENGEWAHRTBECHTE

72.1. Rr denFall,dassSiean einerCoachingSitzungoder eineranderenVeranstaltungeilnehmen,
die vonWellnesLCoachentwederiber die Diensteoder Uber einenDienstinesDritten
abgehaltenwird undfir die wir mitteilendasseinesolcheCoachingSitzungoder Veranstaltung
aufgezeichnewvird, (i) erkennerSiean underklaren sicndamiteinverstandergassdie
CoachingDienstleistungerder die VeranstaltungginschliBlichVideo undAudioaufnahmen
vonlhnenyonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisaufgezichnetverdenkdnnenunddass
solcheAufnahmeimnhaltedarstellen(ii) einersolchemufzeichnungustimmeuand(iii) DeNoir
Wellnest WohlbefindenPraxiseine nichtexklusiveweltweite ,unbefristeteunwiderrufliche,
voll bezahlte gebihrenfreie untelizenzierbareundibertragbare Lizenzzur Nutzung,
Vervielfiltigung,Modifizierung ErstellungbgeleiteterWerke, Verbreitung gffentlichen
DarstellungdffentlicherAuffihrungundsonstigeVerwertungsolcheAufnahmeim Verbindung
mitdemBetriebundder Bereitstellunger Dienstleistungagewahren.Sieverstehemnd
erklaren sichdamiteinverstandergassdie in Abschnitt- (Verbote)dargelegtenStandards
auchfir IhrVerhalterbei Diensterrittergelten.

73 VOMNUTZEEINGERAUMRECHTE

73.1. Duchdie Nutzungder Dienstleistungdi) erkenntder Benutzean underkiart sichdamit
einverstanderdassdie Erbringungler DienstleistungeeinschliBlichVideo- undAudioaufnahmen
desBenutzersjonDeNoirWellness WohlbefindenPraxisaufgezeichnetverdenkdbnnenunddass
dieseAufnahmemnhaltedarstellen(solchéAufnahmeresBenutzerandjeglicheRechtales
Benutzeran geistigemEigentunan solcherufnahmenmverdenin diesenBedingungeals
"Benutzerinhaltddezeichnet)ii) einersolchemufzechnunguzustimmemd (iii) DeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxiseinenichtexklusiveweltweite unbefristeteunwiderruflicheyoll bezahlte,
gebihrenfreie unterlizenzierbarendibertragbare Lizenzur Nutzungyervielfiltigung,Anderung,
ErstellungbgeleiteterWerke, Verbreitung gffentlicherDarstellungéffentlicherAuffihrungund
sonstigeverwertungvonBenutzerinhalten VerbindungnitdemBetriebundder Bereitstellunder
Dienstleistungeau erteilen.

74 MEDIEN

74.1. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisbehélt sichdas Rechvor,wahrendder
Dienstleistungdfotos/AufnahmevomKunderzu machenyndder Kundeakzeptiert,dassalle
Rechtean den Aufnahmemusschlidichbei DeNoirWellness WohlbefindenPraxisverbleiten.
DerKundeakzeptiertundstimmizu,dassalle Fotos/AufnahmevonDeNoirWellness
WohlbefindenPraxisnacheigenenmErmessein jeglicherArt undWeiseverwendetwerdenkoénnen,
einschlidlich,aber nichtbeschéinktauf die Website, WerbematerialundAnzeigen.

75 VON IHNENBEREITGESTEIMFERMATIONEN
75.1. Alle vonlhnergemachterAngabenmisserwahrheitsge@l? undgenausein Wir behandeln
sievertraulichundgebensienichtan Dritte weiter.

76 IHRRECHTNFORMATIONERURUCKZUHALTEN

76.1.Siekonnenauf bestimmtdBereichaler Websitezugreifen ohneirgendwelchdaten
anzugebenUmjedochalle auf der Websiteverfigbaren Dienstaund Systemeunutzenkannes
erforderlichsein dassSie Kontoinformationesder andere Datenangeben.

76.2. Siekdnnendie VerwendungonCookiedurchlhreninternetbrowseginschinken.
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77 ERFASSTATEN

77.1 OhneEinsclinkungkdnnendie folgendenDatenerhobenwerden;
Name,GeburtsdatumGeschlechBerufsbezeichnungeruf,Kontaktinformationemie EMail-
AdressemndTelefonnummerdemografischénformationemvie Postleitzahlorliebenund
InteressenP-Adressgwird automatisclerfasst),Typ undVersiordesWebbrowsergwird
automatisckrfasst) Betriebssysteffwird automatisclerfasst) eineListevonURLg]ie miteiner
verweisendelVebsitebeginnen]hre Aktivititen auf dieserWebsiteunddie Website,die Sie
verlasserfwird automatisclerfasst) sowieCookielnformationeifsieheoben).

78 VERWENDUNEBON DATEN

78.1. Alle persinlicherDaten die SieUbermittelnwerdenvonDeNoirWellnesst Wohlbefinden
Praxissolange gespeichertwie Siedie auf der WebsiteangebotenemienstleistungamdSysteme
nutzenFinanziell®aten,die SieUbermittelnwerdennichtgespeickrt oder aufgezeichnet.

78.2. IhreDatenwerdennichtan Dritte weitergegebengsseidenn,wir sindgesetzlicldazu
verpflichtetoder berechtigtundvorbehaltliclder Klauselverdenlhre Datenauchnichtan Dritte
weitergegeben.

78.3. Alle perginlicherDatenwerdensichemundin Ubereinstimmunmitden Grundgitzendes it
dem25. Mai 2018 geltendenVorschriftenler Datenschut@rundverordnungDSGVO)
gespeicher{Ausnahmemervonkénnenin den AGBsausgewiesegsein).

78.4. Einigeoder alle der obengenannterbatenkdnnenvonunsvonZeitzu Zeitbenstigt werden,

umlhnerdenbestndglichenServiceunddie bestniglicheErfahrungoei der Nutzungunserer

Websitezubieten,insbesonder&bnnenDatenvonunsfir Folgendeserwendetwerden;

A interneAufzeichnungen.

A umunsereProdukteundDienstleistungetuverbessern.

A zur Ubermittlungroninformationeriber unsereProdukteundDienstleistungedie fir Sievon
Interessaeinkénntenper EMail.

A KontaktaufnahmeuMarktforschungszweckenB. per EMail, Telefonoder Post.

78.5. InVerbindungmitlhrerNutzungunsereDienstekonnenwir lhnenAnkindigungen,
Verwaltungsmitteilungemdandere InformationezusenderSiekdnnensichgegeneinigedieser
MitteilungerentscheiderkinigeunsereDienstesindauf mobilenGeratenverfugbar. NutzenSie
unsereDienstenichtauf eine Art undWeise,die SieablenktundlhreRahigkeit,Verkehrsund
Sicherheitsgesetze befolgen,verhindertoder einschinkt.

78.6. DerDienswerfugt Uber Messageboard<ChatroomsProfile,Forenundandereinteraktive
Funktionemlie esdenNutzernermiglichen)nhalteoder Materialien(zusammenfasseats
"Benutzerinhaltddezeichnetin oder Uber die Dienstezu postenhochzuladergu tbermitteln zu
verdffentlichenanzuzeigeroder an andereNutzeroder anderePersonenru tibertragen,oder kann
diesin Zukunftun.Sietragendie alleinigeVerantwortundir Ihre Benutzerinhalt&itte lberlegen
Siesorgfltig, was Sieteilenmichten Alle Benutzerinhaltelisserden untenaufgefiihrten
Inhaltsstandardsntsprecherhlle Benutzerinhaltelie Siein oder tber die Diensteverdffentlichen,
werdenals nichtvertraulichundnichturheberrechtlicheschitzt betrachtet Sie Ubernehmeralle
Risikendie mitder VerwendundhrerBenutzerinhalteerbundersind.Diesschlit jegliches
Vertrauerauf die Richtigkeityollséindigkeit,Zuverfissigkeibder Angemessenheitirchandere
BenutzeundDritte sowiejeglicheOffenlegunglhrerBenutzerinhaltein,die Sieoder Dritte
pergnlichidentifiziert.Sieerkléren sichdamiteinverstanderjassdas Unternehmegegeniber
Drittennichtverantwortlictoder haftbar istfir Benutzerinhaltelje vonlhneroder anderenNutzern
der Diensteverdffentlichtwerden.Sieerklaren sichferner damiteinverstanderdassDeNoir
Wellnesst WohlbefindenPraxisnichtfir Verlusteoder Scléden verantwortlichst,die sichausder
InteraktiorewischethnerundanderenNutzernergeben.lhrelnteraktionemitanderenNutzern
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findenausschli@ichzwischemthnerunddiesenNutzernstatt. Sollteeszu einemStreitzwischethnen
undeinemanderenNutzerkommensindwir nichtverpflichtetunseinzuschalten.

79. DENOIRVELLNES®S WOHLBEFINDENRAXIERKLARUNBIJMDATENSCHUTZ
79.1. IhrePrivatsphre istfir DeNoirWellness& WohlbefindenPraxissehrwichtig.Umlhre
PrivatsphBre zusclitzen,haltenwir unsan die folgendenRichtlinien.

79.2. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxiswird Sieausdticklichfragen, wennsieInformationen
bendtigt, die Siepergnlichidentifizierenoder die esihnenermiglichenmitihnernin Kontakizu
treten(imFolgenderals"lhre pernlicherDaten"bezeichnet)mAllgemeinenverdenlhre
pergnlicherDatenabgefragt, wennSieeineReservierungindBuchungvornehmersichfir die
Nutzungder Websiteregistrierenginebestimmtdienstleistunanfordern,ein Feedbacksenden
oder an einemRetreatoder Programmteilnehmen.

79.3. DeNoirWellnesst. WohlbefndenPraxiswird IhrepergnlicherDatenverwendenumdie
Websiteszu betreiben,die RetreatProgrammeindalle anderenDienstleistungeamzubieterund
Sielber neueFunktionemienstleistungamdProduktezu informierenumbDeNoirWellness
Wohlbefirden Praxisin die LagezuversetzenReservierungaimdAnfragenfir Dienstleistungeru
bearbeiten,zuvalidierenundzuverifizierenundfir die Zweckefur die SielhrepergnlicherDaten
zurVerfugunggestellthaben;umlhreErfahrungeim Bezugauf die Websitezu verbessermndzu
bereichernumneueFunktioneandDienstleistungeruverbessernindzu entwickelnumSieim
ZusammenhamgitneuerDienstleistungamd Sonderangebotemu benachrichtigeandfir alle
anderenZweckeoder Grinde.WennSieesvorziehenkeineNachrichtemNewsletterpder
Informationezuerhalten senderSieeine EMail an DeNoirWellnes WohlbefindenPraxisund
bitten Siedarum,vonder EMail-Listegestricherzuwerden.

79.4. SolltenSienichtwinschergasswir lhrepersinlicherDatenverwendensenderSiebitte eine
EMail aninfo@denoitpraxis.de.

79.5. IndemSieDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxislhrepersinlicherDatenzurVerfigung
stellenstimmersiezuundgenehmigemusdiicklichdasslhrepergnlicherDaten[1] vonDeNoir
Wellnesst. WohlbefindenPraxisin seinerEigenschatils Datenverantwortlicheferarbeitetwerden
konnenund[2] vonDeNoirWellness WohlbefindenPraxisweltweitan (i) jede anderePersongie
eineTochtergesellschaftler HddinggesellschaftonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisoder
einemitihr verbundendParteiist, lbertragenwerdenkoénnen(ii) jeder Abtretungsemgingerder
Rechtaind/oder PflichtervonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisim Rahmemler Website
oder (iii) jede Personglie Ihre Datenim NamenvonDeNoirWellness WohlbefindenPraxis
verarbeitet,oder wenndiesnachgeltendemRechboder im FalleeinerUmstrukturierungusioroder
UbernahmevonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxiserforderlichist. Sie solltensichauch
dartber imKlarensein dassinformationemndDatenautomatiscdurchden Standardbetriebder
Internetserveunddurchdie Verwendungon"Cookies'gesammeliverden."Cookies’sindkleine
Textdateiendie eineWebsiteverwenderkann,umwiederkehrend@®enutzerzu erkennengen
stindigenZugangdesBenutzergu einerWebsiteundderenNutzungzu erleichterrundeseiner
Websitezu erntiglichendas Nutzungsverhaltezu verfolgenundaggregierte Daten
zusammenzustelleine inhaltliche/erbesserungeanndgezielteWerbungerniglichen.Im
AllgemeineriunktioniererCookiesindemlihnereineeindeutigeNummerzugewiesenvird, die
auBerhalbder zuweisendekliVebsitekeineBedeutundpat. WennSienichtmichtendassdurchdie
VerwendungonCookie Informationegesammelverden,gibt esin denmeisterBrowserrein
einfached/erfahren mitdemSiedie CookieFunktiowerweigernoder akzeptiererkdnnen;Sie
solltenedochbeachtendassCookiesiotwendigseinkbnnenumlhnerbestimmté-unktione(z. B.
die individuelleBereitstellungoninformationeruf den Websiteszur Verfugungzu stellen.



33 von 38

80. SICHERHEIT

80.1. Die Websitewird Uber einegesicherte/erbindungaufgerufen Alle Informationerdie Sieauf
der Websiteangeben kdénnenmnichtvonanderenPersonefiber das Interneteingesehemwerden.
WennSiesichentscheiderginenKaufzutatigen,werdenalle Informationeigenald der SSE
Technologi€Securesocketd ayer)mit 128 BitverschisseltDieseTechnologigerschisselt
automatisckhreDaten,bevor siean DeNoirWellnes. WohlbefindenPraxisgesendetverden.Sie
versclhisseltauchalle Informationerdie DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisan Sie
zuticksendetSSListweit verbreitetundbietet den hochsterGrad an Datenschutzwischethnen
unddemDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisServer Weitere Informationezu SSlfindenSie
auf der WebsitevonNetscape SSLfunktionierhurmit SSEfahigenBrowsermnindverschisseltkeine
EMails.

80.2. DieseBedingungennerliegendemdeutscheRechtindsindnachdiesemauszulegenlede
Klage oder jede andereFormvonVerfahrendie voneinerParteigegendie andereParteiaus
oderin VerbindungnitdiesenBedingungeerhobenwird, wird vor demBezirksgerictdesBezirks
erhoben jn demsichder eingetrageneSitzvonDeNoirWellnessk WohlbefindenPraxisbefindet,
unddie Parteienunterwerfersichfir die ZweckeeinersolcherKlage oder einessolchervVerfahrens
der ausschli@lichenZusindigkeiteinessolcherGerichts.

80.3. SiesindnichtberechtigtdieseBedingungender IhreRechteder Verpflichtungehieraus
ohnedie vorherigeschriftlich&ustimmungonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisabzutreten,
wobeidieseZustimmungachdemalleinigenErmessevonDeNoirWellnes. WohlbefindenPraxis
erteilt oder verweigertwerdenkann.

80.4. Die hierinenthalteneitelundUntertiteldienenlediglichder Ubersichtlichkeitndhaben
keinenEinflusauf die Auslegungder Bedeutungler hierinenthaltenemBedingungender
BestimmungeS8ollteeineder hierinenthaltenemBestimmungamditig, rechtswidrigpder nachden
RegelrdesGesetzeoder der dffentlicherOrdnungnichtdurchsetzbasein bleibenalle anderen
hierinenthaltene®BedingungenndBestimmgendennochn vollemUmfangin Kraft, solangedie
wirtschaftlicheder rechtlicheSubstanzler hierinvorgesehenefiransaktionenichtin einerfir eine
ParteiwesentlicimachteiligetWeisebeeintéchtigtwird.

80.5. Beider Auslegungler vorliegenderBestimmungeisteinambulanterundnichtein statischer
Ansatzzuverfolgen.DieseBedingungestellendie gesamteVereinbarungler Parteiendar und
ersetzeralle friherenschriftlichender mindlicherVereinbarungemnindZusagerzwischenlen
Parteienoder einervonihnenin bezugauf den GegenstandlieserVereinbarungundesistnicht
beabsichtigteineranderenPersorRechteder Rechtsmittéin RahmermlieserVereinbarungu
Ubertragen,sofernnichtausdiicklichetwasanderesvorgeseheist.

81 DIENSTIETUNGENONDRITTEN

81.1. Wir kdnnenauf Dritte zutickgreifenumbestimmteiber die WebsitezuginglicheDienste
anzubietenUnsereNebsitehat keineKontrolleliber dieseDrittenoder derenDiensteundSie
erklarensichdamiteinverstandergassunsetUnternehmelimnergegeriber in keinerWeisefir die
NutzungsolcheDienstéhaftet. DieseDrittenkdnnenihre eigenenNutzungsbedingungemdandere
Richtliniehaben.SiemisserdieseBedingungenndRichtliniesowiedieseBedingungerinhalten,
wennSiesolcheDienstenutzenundwennsolcheBedingungender Richtlinierm Widerspruclzuden
BedingungerVereinbarungeder Richtlinieder WebsitestehenmisserSiedie Bedingungen,
Vereinbarungewnder Richtlinieder Websiteeinhaltenje nachdemwasgilt.
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82 GARANTIENNDHAFTUNGSAUSSCHLUSSE
82.1. Siegewahrleisterundgarantieren dassalle Anweisungeandinformationergie SieDeNoir
Wellnest. WohlbefindenPraxiszurVerfugungstellengenau,wahrundkorrektsind.

82.2. Ungeachtetler Allgemeingjitigkeit der obigenBestimmungegibt DeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxiskeineErkrungenoder Zusicherungeab undibernimmkeineGarantienoder
Gewahrleistungefir denkontinuierlichemder ununterbrochenetugangzu oder die Nutzungder
Websiteoder der Dienstleistungesder sonstigeEinrichtungedije vonoder tber die Website
bereitgestelliverden.

83 MEDIZINISCHEBRFTUNGSAUSSCHLUSS

83.1. Mit der BuchunginesRetreatseinesProgrammsder einerDienstleistungije vonDeNoir
Wellnesst. WohlbefindenPraxisangeboterwird, erkiaren SiesichmitdenfolgendenAllgemeinen
Geschiftsbedingungerinverstanden:
ALLENFORMATIONEAUFWWW.DENOIRPRAXIS.DENDAUFDENOIRVELLNESS
WOHLBEFINDENRAXISINDALLGEMEINEFORMATIONERURFORDERUNGERGESUNDHEIT
UNDSTELLBREINBERATUNBUMEDIZINISCHENDERPSYCHOLOGISCHBEDINGUNGEN
DAR.

83.2. Icherklkare michmitdemfolgendenHaftungsausschlussverstanden:

A Ichverstehegdassdie Informationemuf dieserWebsiteweder einemediziischePraxis gine
medizinischBiagnoseeinearztlicheVerschreibunginepsychologischBeratungoder ein
SelbsthilfeRezeptfir michoder einengeistigenkorperlicheroder emotionalerZustanddenich
moglicherweisdabe,darstellemochersetzen.

A Ich verstehedassder ZweckdesRetreatsProgrammePakete Coachingsder jeglicher
andererDienstleistungeder Informationerdie vonDeNoir Wellness WohlbefindenPraxisin
jeglicherFormzur Verfigunggestelltwerden,lediglichdarin bestehtzu Informationerzur
Forderungder GesundhejtWellnessuindWohlbefindenunddasses meineEntscheidungnd
alleinigeVerantwortungst,wie ichdieseDienstleistungeRetreatsProgrammePakete,
Coaching,undInformationemutze.

A Weiterhinstimmechzu,dassichdie volle Verantwortunglafir tbernehmewie ichdie von
DeNoirWellness. WohlbefindenPraxisin jeglicherFormzur Verfugunggestellten
Informationemutze IchverstehedassDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisnichtden
Anspruclerhebt,Medizn, psychologischBeratungoder irgendeineFornmvon Selbsthilfetherapie
zupraktizieren.

A IchentbindeDeNoirWellnesss. WohlbefindenPraxisundalle MitarbeiterundPartnervon
DeNoirWellnes. WohlbefindenPraxisfir alle FolgenmeinerEntscheidungemdHandlungen
bei der Nutzungder vonDeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisDienstleitunge®rogrammen
undder Websiteangebotenerinformationen.

A Ichbin mirbewusstgassicheinenArzt konsultieresollte bevorichInformationemmder
Erganzungerverwendedie im Blogundauf der WebsitevonDeNoirWellness Wohlbefinden
Praxisin Artikeln,SeitenundBeratungenProgrammenindallen Dienstleitungelbeschrieben
werden.

84. GESUNDHEITSFRAGEBOGEN
84.1. Der Gesundheitsfragebogenitall seinemAntworterdientlediglichder Vorbeugungriglicher
Gesundheitssatien durcheineWellnessmassage.

85. VERTRAGSABSCHLLFBYSRTNERERSHRUNG
85.1. Vertragspartnesinddie DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisundder Kunde Der
Vertrag kommudurchdie AnnahmelesAntragsdesKunderdurchdie DeNoirWellness
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WohlbefindenPraxiszustandeDeNoirWellness WohlbefindenPraxisstehtesfrei, die
Dienstleistungsbuchum@extformzu besttigen.

85.2. Alle AnspiichegegenDeNoirWellness WohlbefindenPraxisverjghrengrundstzlichin
einemJahrab demgesetzlicheWerjghrungsbeginmiesgilt nichtbei Schadensersatzansphen
undbei sonstigenspiichen sofernletztereauf einervorsitzlicheroder grob fahrlassigen
Pflichtverletzunder DeNoirWellnesst WohlbefindenPraxisberuhen.

86 GELTENDERECHUNDGERICHTSSTAND

86.1. UnbeschadettwaigerzwingendeiSchutzbestimmungeie in IhremWohnsitzlandjelten,ist
vereinbartdassdieseBuchungsbedingungeml jeder Vertrag, fir densiegelten,injeder Hinsicht
demdeutscheRechundder deutscheGerichtsbarkeitinterliegerunddassalle Streitigkeiten
ausschli@dichvondenGerichterin 55543 Bad Kreuznaclbhehandeltwerden.Sieerklkren sich
unwiderrufliclundbedingungslodamiteinverstandersichder ausschlidichenZuséindigkeitder
Gerichtevon55543 Bad KreuznaciheirNahefir alle Rechtsstreitigkeiteaer
Auseinandersetzungeaunterwerfendie sichausder Nutzungder Websiteundunserer
Dienstistungerrgebenoder damitin Zusammenharggehenyerzichterauf jeglicheEinvénde
gegendie ZusiindigkeitsolcheiRechtsstreitigkeiteer Auseinandersetzungeor den Gerichten
von55543 BadKreuznaclRheiNaheunderkiarensichdamiteinverstandenjor keinendeutschen
Gerichtgeltendzumachengdassein solchelRechtsstredtn einemunpassende@rt gefthrt wurde.

87 SONSTIGES

87.1. Sollteein TeildieserAllgemeinereschftsbedingungenoneinemzuséindigenGerichtfir
ungltig oder nichtdurchsetzbabefundernwerden,sohat dieskeinenEinflusauf die anderen
BestimmungetheserAllgemeinerGesciftsbedingungendie alle in vollemUmfangin Kraft
bleiben.Die UngltigkeiteinerBestimmunigtauf die Gerichtsbarkeibeschénkt,in der diese
Bestimmunigir ungiltig erklart wurde.

87.2. DasVersiumnisronDeNoirWellness WohlbefindenPraxiseinenTeildieserBedingungen
undKonditionemurchzusetzestelltkeinenVerzichiauf diesenTeildar.

87.3. Zusgitzlichzuallen Abschnittemit pezifischenwWortlautin Bezugauf das Fortbestehen
Uberdauerndie Eigentumsrechiger Haftungsausschludg vonlhnergemachterZusicherungedie
Entscidigungenunddie Haftungsbescnkungerdie BeendigunglieserBedingungennd
Konditionen.

87.4. Infolge dieserGeschftsbedingungerentstehtuindstelltzwischethnerundDeNoirWellness&
WohlbefindenPraxiskeinJointVenture keineAgenturoder andereArt vonBeziehunggine
Partnerschafein ArbeitsverBltnissesder ein Treuhandve#itniszwiscenden Parteiendar, aul3er
alsVertragsparteienwie hierangegeben.

87.5. DeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxishaftetin keinerWeisefir die Nichterfillungvon
Verpflichtungerdie in diesenBedingungeenthaltersind,wenndieseNichteriilungauf Unstinde
zutickzutihrenist,die au3erhalb der KontrollevonDeNoirWellnesst. WohlbefindenPraxisliegen,
wie z.B.hohere Gewalt.

87.6.WennSieDeNoirWellness WohlbefindenPraxisauseinemGrundkontaktierermissender
nichtbereitsin diesenBedingungeangegebenist,verwenderSiebitte die folgenden
KontaktinformationeRmailinfo@denoifpraxis.de

87.7 NeueKunden


mailto:info@denoir-praxis.de
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Edstnormal ambivalentzu seinwennmanmitder Lebenshilf®rozesbeginnt- wennmanGeld fir
sichselbstausgibtundwennmanmitschwierigeefihlenund Problemerkonfrontiertwird. Ich
mochtelhnerhelfen,dauerhafteVerdnderungererbeizuiihren.Esistnichimmereinfachaber es
isteinelnvestitiomn sichselbst!

UnsereErfahrunghacherzielenSiedie bestenErgebnissayennwir unsverpflichtenunsin Retreat
Sitzungemindestensrstenim eine3 Tagretreat einmalim Monat,1 bis3 malimJahrtreffen.
Danachkonnenwir bespreehenpb IhreZieledurchwenigerhaufigesTreffenerreichtwerden
kénnen.

Esgibt oft eineWartezeitvon6-12 Wochenfir einenneuerKundentermivwennSiefriher
gesehemwerdenmichtenkénnenSieunseine EMail senderundbeantragendassSieauf unsere
Wartelistegesetztwerdenmichten(wir meldeunsdann,wennein Termiroffen ist).

88. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

88.1. AnderungenundErginzungerdesVertrages der Antragsannahmeder dieserAllgemeinen
Geschftsbedingungesollenin Textformerfolgen.Einseitiggdnderungeroder Erginzungersind
unwirksam.

88.2. Erfillungs undZahlungsorsowieausschli@icherGerichtsstan@ auchfir Scheckund
Wechselstreitigkeitedistim kaufnéinnischeVerkehrder StandortdesDeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxis,sofernder Kundedie Voraussetzungdes§ 38 Absatz2 ZPOerflllt undkeinen
allgemeinerGerichtsstandn Inlandhat, gilt als Gerichtsstander StandortdesDeNoirWellnessk
WohlbefindenPraxis

88.3. Eggilt deutscheRechtDie AnwendunglesUN-Kaufrechtsstausgeschlossen.

88.4. Entsprechendker gesetzlicheWerpflichtungveistdie DeNoirWellnessk Wohlbefinden
Praxisdarauf hin,dassdie EurogischeUnioneine OnlinePlattformzuraul3ergerichtlicheBeilegung
vonverbraucherrechtlich@treitigkeited@ SPlattform) eingerichtehat:
http://ec.europa.eu/consumers/odrDie DeNoirWellness& Wohlbefindan Praxisnimmiedoch
nichtan Streitbeilegungsverfahrerr Verbraucherschlichtungsstetiésin

89. KEINESARANTIEAFTUNGSAUSSCHLUSSE

89.1. DIEDIENSTPRODUKTENDINHALTBVERDEKDHNEMANGELGEVMHRUNDOHNE
JEGLICHEARANTIBEREITGESTERHNEEINSCHRIKUNGDES/ORSTEHENDEN
SCHLIESSENRAUSDRCKLICHEGLICHEEWAHRLEISTUNBEERMARKTANGIGKEITDER
EIGNUNGUREINENBESTIMMTEAWECKDESUNGESORTENGENUSSESDERDER
NICHTVERLETZUXGN RECHTESIOWIEJEGLICHEGEWAHRLEISTUNGJS DIESICHAUS
DEMHANDELSVERKEHFERDEMHANDELSBRAUERGIBT.

89.2. WIRUBERNEHMENEINESARANTIBARR, DASDIEDIENSTPRODUKTEDERNHALTE
IHREM\NFORDERUNGENTSPRECHEBNERJNUNTERBROCHENCHERDERFEHLERFREI
ZURVERBGUNG STEHENVIRUBERNEHMBEMNEINESARANTIEUR DIEQUALIAT,
GENAUIGKEIRECHTZEITIGKBIAHRHAFTIGKEVOLLSANDIGKEIDDER
ZUVERISSIGKEINVON DIENSTLEISTUNGERQDUKTEBDERNHALTEN.

89.3. SIEERKENNEAN UNDERKARENSICHDAMITEINVERSTANDEMS DENOIRVELLNESS
WOHLBEFINDENRAXIENDSEINEVERTRETERSCHLIESSLEERNBIETERON
COACHINGDIENSTLEISTUNGERINEERMHRUNGSWISSENSCHAFTMERIZINER,
PSYCHOLOGERSYCHIATERSYCHOTHERAPEUBERSENMAKLERNANZBERATER,
TREURNDERODERZERTIFIZIERTEEHHALTEBRPASBEIND UNDWIEIN ABSCHNITY
WEITEBESCHRIEBENHNDENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXISIERMIT
JEGLICHEAFTUNGURERLITTENERLETZUNGBERERFURENTSCHEIDUNGER,DIESIE
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AUFGRUNIHREREILNAHMAN DENPROGRAMMERN DIENSTLEISTUNGIREFFEKEINE
RATSCHAIGEODERNFORMATIONE®B MUNDLICHODERSCHRIFTLIAHESIEVON
DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXI®DERDURCHDIEDIENSTLEISTUNGEN,
EINSCHLIESSLEERCOACHINGDIENSTLEISTUNGERHALTESINDALSERSATZUR
PROFESSIONEMEDIZINISCHHERATUN®IAGNOSEHODERBEHANDLUNGEDACHT
ODERBEGRNDENEINEGARANTIBIEHIERNICHTAUSDRCKLICHEEGEBEMIRD,UND
DENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXISRAGT KEINSVERANTWORTUNODER
HAFTUNGURUNERWNSCHTERGEBSSEALLEHANDLUNGENDIESIEAUFDER
GRUNDLAGHREMTERPRETATIODERN DENDIENSTLEISTUNGEDERN DEN
COACHINGDIENSTLEISTUNGENRVERBGUNG GESTELLTEW-ORMATIONEN
VORNEHMEN|EGEMLLEINBEIHNENDENOIRVELLNESS WOHLBEFINDEMNRAXISIBT
KENEVERSPRECHENERGARANTIENDASSEINEHANDLUNGDIEAUFDERGRUNDLAGE
DERDURCHDIEDIENSTLEISTUNGENHALTENEW-ORMATIONBRRGRIFFBMIRD EIN
BESTIMMTERGEBNISDEREINENGEWUNSCHTENUSGANGERZIELEMIRD DENOIR
WELLNESS WOHLBEFINDENRAXIEEHINTHIERMIJEGLICHBAFTUN@B,UNDSIE
WERDENVEDERENOIRVELLNESS WOHLBEFINDENRAXISIOCHSEINEVERBUNDENEN
UNTERNEHMENDERDRITTBIENSTLEISFERMOGLICHESCHADENSERSATZANGPE
HAFTBARIACHENDIESICHAUSENTSCHEIDUNGERGEBERN]ESIEAUFGRINDVON
INFORMATIONEBETROFFENABENDIESIBUBERDIEDIENSTLEISTUNGENHAL TEMABEN.

89.4.IN EINIGENGERICHTSBARKEIEHNERAUSSCHLUS®N STILLSCHWEIGENDEN
GARANTIENICHTZUIASSIG SO DASDEROBIGEAUSSCHLU$BR SIBMOGLICHERWEISE
NICHTGILTEINIGERECHTSORDNUNGESSEKEINBESCHRIKUNGDERDAUEREINER
STILLSCHWEIGENOEANRANTIEU,SO DASDIEOBIGEBESCHRIKUNG
MOGLICHERWEISECHTAUFSIEZUTRIFFT.

90. HAFTUNGSAUSSCHLUSS
90.1. BittelesenSiedenfolgendenHaftungsausschlusslbucherSieeineBeratungDienstleistung,
Programnoder einenRetreat sofernSieder folgendenAussagevoll undganz zustimmen:

90.2. Am19.06.2018- B2 U9/17 R entschiedlasBundessozialgeriofBSG)das aGeistheiler/i
seidemGesundheitswese®.d.§ 2 Abs.1 Nr.9 SGBVIIzuzuordnerEskommenichtdarauf an, ob
die Methodeanerkannsei.Ausschlidichdas Ziel der Tatigkeit seifir die Beitragspflichin der
GesundheitBerufsgenossenschaigebend,sagtendie hochsterSozialrichterDasZielder von
der angewendeteralternativerBehandlungsmethodseidie HeilungundBesserungon
KrankheitersodasBSG.

Siesinddamiteinverstandedasalle unsereDienstleistungevialinahmerunterliegerder
Gesundheitéfderung.

90.3. WahrendInterventionsn®mahmerzur Verhinderungles Auftretensder der Ausbreitungon
Krankheitemuf der Kenntnisler pathogenetischedynamilberuhenkonzentrieresichunsere
Gesundheitéfderungsprogrammauf die S&rkungder individuellerFahigkeitenzur
Lebensbedltigungundbasierenauf salutogenetischaflirkungsweisemnsereAngebotebasieren
alle auf Gesundheitérderungundkonzentrieresichnichtwie die Praventionauf Krankheiten,
sonderrauf Determinantemon GesundheitindWohlbefindenlmGegensatzur
KrankheitsgventionsindunsereExerzitierundProgrammesowiealle unsereDienstleistungen
MalRnahmerder Gesundheitéfderungundzielennichtauf die Verringerungpder Vermeidungon
Krankheitsrisikespnderrauf die S&irkunggesundheitéfdernderRessourceBer mehrdimensionale
InterventionsansatimsereiVellness undWohlbefinden-Gesundheitéfderung
(Primordialinterventiosgtztbei der AnalyseundS#rkungvonGesundheitsressouraerd
GesundheitspotenzialgesundeMenschem unterschiedlichérebenssituationem undfokussiert
auf individuelle sozialesowieumweltbezogen€&aktorenAuf der individuellenEbeneverdendie
Menschebefahigt, ihre Gesundheitschanceuarchselbstbestimmtétandelnzu erhbhen.
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90.4. Nachder EntscheidurdpsBundesverfassungsgeriaiusn02.03.2004 - AZ1BvR784/03 -
bestehtie Verpflichtungdarauf hinzuweisemlassalle unsereAnwendungekeine
schulmediziniscbeagnosaindkeineschulmediziniscBehandlungrsetzen.

90.5. DieindemBio2lluBrReprogramnerung® SystemProgrammerRetreatsowieallen
AngeboterdesSacredFlameCenterforLifeStyleSolutiong DeNoirWellness. Wohlbefinden
Praxisgeau3ertenldeenkonzepteindMeinungesindnurfir Bildungszweckgedacht.

90.6. DieseProgrammaeverdenmitdemVerstindnisangebotengdassdas SacredFlameCenterFor
LifeStyleSolutiong& DeNoirWellnessk Wohlbefindenjhr TeamundAngestellterkeinerlei
medizinischelRatgeben,unddassdie Bio£llubrReprogramnerun@® RetreatProgrammeder
StrategieSitzungekeinenmedizinischeRatersetzersollenumKrankhe#n, Zusinde,Krankheiten
oder Verletzungerzudiagnostizierergzu Vorbeugungpder zu behandelnDie Technikeond
Prozessd]ie wahrendBeratungenDienstleistungeRrotokollerundRetreatsangeboterwerden,
sindkeinErsatZir Konsultationemit IhremArzt, Psychologeder Heilpraktiker Der Kaufunddie
Teilnahmam Bio£lluBrReprogramnerun@® RetreatunddenProgrammemder die Beratungmit
Susari. UffenbrinkundihremTeamundAngestellterstellenkeineprofessionell®eziehungder
arztlicheBeraungoder Dienstleistundar. Eswird empfohlengdassPersonerhei denen
ungevdhnlicheoder symptomatisch®ymptomeuftreten,voneinemzugelasseneArzt oder einem
an derenzugelassenemedizinischelfachpersonahedizinisclhiersorgtwerden.Susarl. Uffenbrink
Ubernimmgegeriber keinerPersoroder Organisatioreine Verantwortundir Haftung,Verlust
oder Scladen,die direkt oder indirektdurchdie VerwendungAnwendug oder Interpretatiordes
vonSusarUffenbrinkwahrendihrer BeratungDienstleistungeRgetreatooder Programme
vorgelegtenMaterialsverursachivurdenoder angeblichverursachivurden.

91. GULTIGKEIT
91.1. DieobengenannterBedingungesindab dem17. Oktober2022 gitig.



